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ANEXO VII

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Este Termo de Referéncia, elaborado nos termos das
disposig¢des do artigo 7°, inciso I e artigo 6°, inciso IX da Lei
Federal 8.666/93, bem como da Lel Federal n° 10.520 de 17/07/2002,
visa a abertura de processo licitatério tendo como objetivo
estabelecer pardmetros e especificacdes técnicas com o intuito de
disciplinar a contratacdo de empresa especializada em prestacdo de
servicos de agenciamento de transporte aéreo, compreendendo o0s
servigos de reserva, marcacdo, emissdo, remarcagdo e cancelamento
de passagens para atender as necessidades da Camara Municipal de

Sdo Jodo da Barra - RJ.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo de empresa especializada em prestacdo de
servigcos de agenciamento de transporte aéreo se faz necessaria
para atender agendas nos diferentes o6rgdos de outras localidades e
unidades da federacao, bem como participar de solenidades,
seminadrios, congressos, cursos de capacitagcdo e outros eventos
onde o transporte aéreo se mostra imprescindivel, Jjustifica-se
pelos ganhos relacionados ao tempo despendido, a seguranca do

passageiro e ao custo-beneficio desta modalidade de deslocamento.

2.2. Diante da necessidade de deslocamento acima exposta,
imperiosa a realizacdo da contratacdo, sob pena de prejudicar o
andamento de pautas relevantes para o Municipio de S&o Jodo da

Barra.
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2.3 A Administracdo preocupou-se em realizar um procedimento
aquisitivo com a melhor relagcdo custo-beneficio mediante a
estipulacdo de critérios de afericdo da qualidade conforme normas

citadas neste Termo de Referéncia.

3. DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL

3.1. A contratacdo deverd observar as normas da Lei Federal n°
10.520, de 17 de julho de 2002, com aplicacdo subsididria da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Capitulo V, Secdo Unica
da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, Ato executivo
n°005 de 11 de marco de 2013 e da Deliberacdo TCE-RJ n° 280, de 24
de agosto de 2017, observadas as alteracdes posteriores

introduzidas nos referidos diplomas legais.

4. CARACTERISTICAS BASICAS DOS SERVICOS:

4.1. A empresa contratada deverd executar a prestacdo de servicgos
de agenciamento de transporte aéreo, mediante requisicdo oficial
(oficio ou e-mail) da Cédmara Municipal de S&o Jodo da Barra, no
qual constard o destino do wvoo, data, horario, classe, nome e

cargo do favorecido;

4.2. O fornecimento das passagens aéreas serd efetuado somente com
a apresentacdes das requisicdes oficiais conforme as necessidades

da CMSJB;

5. DA ESPECIFICAGCAO DO OBJETO

5.1. A contratada deverd emitir ticket, reservar, remarcar,
cancelar e solicitar reembolso de passagens aéreas, além de
incluir todos os programas de milhagens das companhias aéreas, sem
qualquer o&nus para a contratante;
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5.2. A contratada deverd ter acesso as mesmas vantagens oferecidas
ao setor privado, sendo que a contratada devera emitir as
passagens aéreas solicitadas com o maior percentual de desconto
dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de tarifas
promocionais ou reduzidas para hordrios compativeis com a

programacdo da viagem;

5.3. A contratada deverd —cancelar, desdobrar, substituir o
reembolso dos tickets cancelados e sem utilizacdo, adquiridos pela
contratante, mediante sua solicitacdo escrita (por oficio ou por

e-mail) .

5.5. A contratada deverd informar sobre as solicitacdes de
reserva, independentemente de confirmac&o, em até duas horas apds

a solicitacdo pela contratante.

5.6. O cbdbdigo comprovando a aquisicdo do bilhete de passagem aérea
(localizador, trecho, horarios dos voos (ticket) ou proéprio
bilhete poderd ser enviado pela contratada por e-mail ou entrega
pessoal na sede da contratante, no aeroporto ou na residéncia do

passageiro.

5.7. O prazo para o envio do bilhete nédo deverd ultrapassar 03
(trés) horas a partir do recebimento da solicitacdo para a
emisséao, feita em papel timbrado, encaminhada pelo setor

competente da Cémara Municipal de S&o Jodo da Barra.

5.8. Independentemente de forma de pagamento, a contratada se
compromete a efetuar o reembolso das passagens aéreas néo
utilizadas exclusivamente a contratante, bem como, em caso de
alteracdo feita pelo passageiro que gere crédito, este deverd ser
revertido para a Cémara Municipal de Sdo Jodo da Barra ou como
reembolso ou como abatimento na aquisicdo de novas passagens

aéreas.
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5.9. A contratada, gquando solicitada deverd apoiar a contratante
no embarque de autoridades nos aeroportos, evitando todas as
formalidades, o check-in, com atendimento preferencial e reserva
prévia de assentos nas aeronaves, bem como na sala de autoridades
ou sala vip quando esta for disponibilizada pela autoridade que a

gerencia.

5.10. A contratada deverd disponibilizar atendimento 24 (vinte e
quatro) horas, 7 (sete) dias por semana através de telefone
fixo/celular, para atendimento e auxilio em qualquer problema,
eventuails duvidas e ou relacdo destino do voo, data, horéario,

classe e embarque/desembarque.

5.11. A contratada deverda prestar assessoramento a Camara
Municipal de S&o Jodo da Barra, sempre dque solicitada, para
definicdo de melhor roteiro, horédrio, escalas e/ou conexdes e

existéncia de tarifas promocionais.

5.12. A contratada devera fornecer, sem custo adicional,
relatdérios executivos customizados ao Gestor do contrato, com base
nos dados relativos as viagens realizadas e nédo realizadas, bem

como as transacdes executadas pela contratada.

5.13. A contratada deverd propor com destaque para a tarifa mais
vantajosa da companhia de aviacdo selecionada, segundo critério do
menor preco, compatibilizado com o perfil de passageiro, bem como
emissdo de bilhete de passagem aérea pela tarifa mais econdmica,
com taxa de embarque incluida e com seguro viagem/bagagem na
condicd&o opcional definida pelo gestor ou pela fiscalizacdo do

contrato.

5.14. Caso se constate irregularidades, como taxas adicionais ou

sobre precos em relacdo aos precos ofertados pelas companhias
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aéreas, a contratada ficard sujeita as sancgdes previstas no edital

do contrato.

5.15. A passagem aérea compreende o trecho de ida e o trecho de
volta ou somente um dos trechos, quando este representar a

totalidade da wviagem.

5.16. Trecho compreende todo o percurso entre a origem e O
destino, independentemente de existirem escalas, conexdes ou ser

utilizada mais de uma companhia aérea.

5.17. A contratada devera estar registrada no EMBRATUR - Instituto
Brasileiro de Turismo; ou cadastro no Ministério do Turismo, com
fundamento no art. 5 do Decreto n°® 84.934/1980 e no artigo 22 da
Lei n® 11771/2008.

5.18. Recebida a solicitacdo a CONTRATADA encaminhara, no prazo
maximo de até 24 (vinte e quatro horas), ou em casos excepcionais,
em prazo inferior, conforme determinacdo do CONTRATANTE, no minimo

03 (trés) cotacgdes de voos para avaliacéo.

6. VIGENCIA CONTRATUAL

6.1. O prazo do contrato decorrente desta licitacdo serd de 12

(meses), a contar da correspondente assinatura.

6.2. 0O prazo descrito no item acima poderd ser prorrogado nos

termos da Lei n°® 8.666/1993.

7. ESTIMATIVA

7.1. O valor estimado para as despesas com o objeto em tela é de

RS 100.000,00 (Cem mil reais).

7.2. Considerando que o objeto em questdo é bem particular, j& que

0 preco das passagens sofre enorme variacdo em decorréncia da
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epoca de aquisicdo, h& bastante dificuldade na mensuracdo do preco
da contratacdo, ainda mais diante da auséncia de série histdrica
na CMSJB. Entretanto como o critério de Jjulgamento levard em conta
0 maior percuntual de desconto, o referido valor visa somente a

definicdo de um teto de gastos para a prestacdo dos servigos.

7.3. O contrato decorrente desta licitacdo serd celebrado no valor
constante no item 7.1, devendo constar do mesmo o0 percentual de

desconto apresentado pela empresa vencedora no certame.

8. DOS CRITERIOS PARA JULGAMENTO

8.1. A licitac&o serd do tipo menor preco aferido pelo percentual
de desconto ofertado. Considerar-se-4& vencedora, a proposta qgue,
respeitando o©os precos praticados pelas empresas aéreas de
conformidade com as tarifas de viagens aprovadas pela autoridade
competente, inclusive com descontos promocionais, ofertar o maior
desconto em percentual sobre o valor do bilhete de passagem aérea

emitida.

9. DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1. As empresas licitantes deverdo apresentar em sua proposta de
pregcos o percentual de desconto fixo ofertado sobre total do
bilhete de passagem, expresso no maximo com duas casas decimais,
que devera ser aplicado independente de outros descontos
oferecidos pelas empresas aéreas, inclusive as tarefas
promocionais, executadas as tarifas aeroportudrias de embarque. Os

referidos percentuais deverdo estar expressos por algarismo.

9.2. No percentual proposto deverdo estar inclusos os impostos,

contribuicdes, taxas, bem como os demais encargos incidentes.
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10. QUALIFICACAO TECNICA

10.1. A 1licitante juntamente com os documentos de habilitacdao,
devera apresentar como qualificacéo técnica, 0s seguintes

documentos:

10.2. Comprovante que possuil cadastro no Instituto Brasileiro de

Turismo (Embrater).

10.3. Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa de
direito puUblico ou privado, comprovando que a licitante tenha
executado ou estar prestando, a contento servigcos compativeis com

0 objeto da licitacdo.

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da contratacédo, objeto desta
licitac&o correrdo a conta dos recursos consignados no Orgamento
Geral da Cémara Municipal de S&o Jodo da Barra, para o exercicio
de 2023, cujo programa de trabalho e elemento de despesa

especificos sé&o:
PROGRAMA DE TRABALHO: 01.031.1801.2.001.000

NATUREZA DA DESPESA: 33.90.33.00

12. CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. A CONTRATANTE realizard o pagamento no prazo de 30 (trinta)
dias, contados da apresentacdo do documento fiscal, através de
ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente

indicados pelo contratado.

12.2. 0Os documentos fiscais de cobranca deverdo ser emitidos
contra a CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BARRA, localizada na Rua

Bardo de Barcelos, n°® 88 - Centro, Sdo Jodo da Barra - RJ.
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12.3. O pagamento serd efetuado apds os fornecimentos e emissdo da
Nota Fiscal, exclusivamente mediante crédito em conta corrente da

contratada.

12.4. Na hipdétese de o documento de cobranga apresentar erros,
fica suspenso o prazo para o pagamento respectivo, prosseguindo-se
a contagem somente apds a apresentacdo da nova fatura isenta de

erros.
13. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1. A CONTRATADA serd a unica, integral e exclusiva responséavel,
em qualquer caso, por todos os danos e prejuizos de qualquer
natureza que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, na execucdo do objeto deste CONTRATO,
respondendo por si e por seus sucessores, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizacdo ou acompanhamento

do CONTRATANTE.

13.2. Fica obrigada a contratada a aceitar os acréscimos ou
supressdes do objeto deste Edital, nos limites fixados no art. 65,

§ 1°, da Lei Federal n° 8.666/93;

13.3. A CONTRATADA é a responsavel por todos os 6nus tributérios
federais, estaduais e municipais, ou obrigac¢des concernentes a
legislacéo social, trabalhista, fiscal, securitéria ou
previdenciadria, entendendo-se como &nus tributdrios o pagamento de
impostos, taxas, contribuic¢des de melhoria, contribuicdes para
fiscais, empréstimos compulsdrios, tarifas e licencas concedidas

pelo Poder Publico.

13.4. A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do
CONTRATO, compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas,

todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.
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5. Caberd ainda a CONTRATADA:

a) Executar o objeto nas condig¢des estabelecidas neste termo
de referéncia;

b) responder pela idoneidade e pelo comportamento de seus
responsaveis, técnicos, empregados, prepostos ou
subordinados;

c) responder exclusiva e integralmente, perante o CONTRATANTE
pelo fornecimento;

d) responder por violacgdes a direito de uso de materiais,
métodos ou processos de execugdo protegidos por marcas ou
patentes, arcando com indenizacdes, taxas e/ou comissdes
que forem devidas;

e) comprovar, apds a fatura emitida, a regularidade perante o
Sistema de Seguridade Social (INSS) e com o fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e certiddo negativa de
débitos trabalhistas (CNDT) ;

f) responder integralmente pelas obrigag¢des trabalhistas com
seus empregados que ©prestardo a execucdo dos objetos
contratados no presente.

g) Fica proibida de subcontratar o objeto deste certame
publico, sob pena de rescisédo unilateral de contrato.

DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATANTE
1. Receber o(s) bem(ns)/servigcos no prazo e condicgdes

estabelecidas no Termo de Referéncia;

14.

2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade

do (s) bem(ns)/servicos contratado(s);

14.

3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da
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Contratada, através de comissdo/servidor especialmente designado;

14.4. Efetuar o pagamento a Contratada no prazo e forma

estabelecidos no Termo de Referéncia;

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Em caso de a Contratada ensejar o retardamento da execugéo
do objeto deste Termo, falhar ou fraudar na sua execucao,
comporta-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, poderé
ficar impedida de licitar e contratar com a Administragdo Publica
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas

previstas neste Contrato e das demais comunicag¢des legais.

14.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto, a Contratante
poderd aplicar a Contratada multa administrativa graduavel
conforme a gravidade da infracdo, ndo excedendo, em seu total, o

equivalente a 20% (vinte por cento) do valor contratado.

14.3. A contratada ficard sujeita, em caso de atraso na execugao
do objeto, a multa moratdéria de até 1% (um por cento) sobre o
valor total dos servigos, por dia Util excedente ao prazo

estabelecido.

14.4. Se a contratada nao recolher o valor da multa que porventura
lhe for aplicada, dentro de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data
da intimacdo, serd entdo acrescido os juros moratdédrios de 1% (um

por cento) ao més.

14.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-
se-4 em processo administrativo gque assegurard o contraditdério e a
ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de

1999.

14.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levara em
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consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o —carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,

observado o principio da proporcionalidade.

Sdo Jodo da Barra, 27 de outubro de 2023.

KLAUS LISBOA TAVARES
Diretor Geral
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