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Anexo II
TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
DISPENSA DE LICITAGAO

PREAMBULO

O presente Termo de Referéncia, enquanto documento necessario
para a contratacdo de bens e servicos, tem por finalidade atender
o disposto na legislacdo vigente concernente as contratacdes
publicas, em especial ao artigo 18, inciso II da Lei Federal n.
14.133/2021, e contém todos pardmetros e elementos descritivos
constantes do inciso XXIII do artigo 6° da mesma lei, e normatiza,

disciplina e define os elementos que norteardo a contratacdo.

1- DA DEFINIGCAO DO OBJETO (Artigo 6°, XXIII, “a” da Lei
14.133/2021)

1.1- Constitui objeto deste termo de referéncia a contratacdo de
sistema de mensagens instantdneas com inteligéncia artificial
(IA) para otimizar a comunicagcdo dos vereadores da Cémara
Municipal de S&o Jodo da Barra com a sociedade, em apoio as
atividades institucionais do Poder Legislativo Municipal.

conforme especificac¢des constantes no quadro abaixo:

Item Descricgédo Unidade QTD

Implementagdo de sistema de mensagens 1instantdneas com
inteligéncia artificial via WhatsApp, visando aprimorar a
comunicacdo entre vereadores e sociedade.

A plataforma deverd ser compativel com dispositivos mdbveis e
computadores, permitindo o envio e recebimento de mensagens
de texto.

O sistema deverd contar com um chatbot para responder
perguntas frequentes, triagem e encaminhamento de mensagens
conforme o assunto, além de andlise de sentimento para
identificar demandas prioritdrias. Relatdérios periddicos
serdo gerados para monitoramento do volume de interacdes,
temas recorrentes e tempo de resposta.
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Devera ser disponibilizada uma franquia de 40.000 tokens
(unidades de processamento de mensagens pela inteligéncia
artificial) de mensagens por més, compartilhada entre todos
os vereadores, com possibilidade de aquisicgd@o adicional caso
necesséario.

A seguranca das informacdes deverd ser garantida por
criptografia de ponta a ponta e conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD).

A empresa contratada deverd oferecer suporte técnico para
instalacdo, configuracdo e utilizacdo do sistema, além de
treinamento para os vereadores e suas equipes.

O servigco deverd —contemplar manutencdo preventiva e
corretiva, garantindo estabilidade e eficiéncia na
comunicacdo institucional.

2- DA JUSTIFICATIVA/ DA FINALIDADE / DA FUNDAMENTAGCAO (Artigo 6°,
XXIII, “b” da Lei 14.133/2021)

A contratacdo do sistema de mensagens instanténeas com
inteligéncia artificial para a Cémara Municipal de S&o Jodo da
Barra justifica-se pela necessidade de modernizar e agilizar a
comunicacdo entre os vereadores e a populacdo, garantindo
transparéncia e eficiéncia no atendimento as demandas da
populacédo.

A plataforma, compativel com dispositivos méveis e computadores,
permitird o envio e recebimento de mensagens de texto via
WhatsApp, assegurando um fluxo de comunicacdo direcionado e
organizado.

Com inteligéncia artificial, o sistema automatizara respostas a
perguntas frequentes, realizard a triagem e encaminhamento das
mensagens e identificard demandas prioritdrias por meio da
andlise de sentimento.

A franquia mensal de 40.000 tokens de mensagens serd compartilhada
entre todos os vereadores, garantindo um uso eficiente e
controlado do servigco. A seguranca e a privacidade dos dados seréo
asseguradas por criptografia de ponta a ponta e conformidade com

a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Além disso, a geracgdo de
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relatdérios analiticos permitird o monitoramento das interacdes e
a melhoria continua do atendimento.

A implementacdo desse sistema reduzird a sobrecarga das equipes
parlamentares, proporcionando respostas ageis e estruturadas as
solicitacdes da populacéo, fortalecendo a transparéncia
legislativa e incentivando a participacdo cidada.

Ressalta-se que a contratacdo serd realizada em conformidade com
a Lei n.°® 14.133/2021, garantindo transparéncia, economicidade e

celeridade no atendimento a necessidade publica.

3- METODOLOGIA DE CALCULO

3.1- A gquantidade dos itens a serem adquiridos leva consideracéo
a necessidade descrita pela Diretoria Geral no documento de

formalizacdo da demanda.

4- DA ESTIMATIVA DE VALOR (Artigo 6°, XXIII, “i” da Lei
14.133/2021)

4.1- Com o objetivo de ampliar a competitividade no certame, e
assim, obter melhores propostas durante a fase de disputas,
recomenda-se que seja mantido sigiloso o orcamento estimado da
contratacdo, conforme previsto no art. 24 da Lei 14.133/2021,
vejamos:

Art. 24. Desde que  justificado, o
orcamento estimado da contratagcdo podera
ter cardter sigiloso, sem prejuizo da
divulgacdo do detalhamento dos
quantitativos e das demalis informacgcdes
necessdrias para a elaboracdo das
propostas, e, nesse caso:

I - o sigilo ndo prevalecerd para oS
orgdos de controle interno e externo;
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4.2- O valor inicialmente estimado do procedimento foi elaborado

levando em consideracdo o preconizado no art. 23, § 1°, IV, da

Lei n® 14.133/2021.

5- DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA (Artigo 6°, XXIII, “j” da Lei
14.133/2021)
5.1- As despesas decorrentes da futura contratacdo direta estéo

previstas no Orcamento do exercicio 2025, na natureza de despesa

3.3.90.39.00.

6— FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (Artigo 6°, XXIII,
“*h” da Lei 14.133/2021)

6.1- A presente contratacdo se darada mediante procedimento de
dispensa de licitacdo, conforme previsto no artigo 75, II, da Lei
Federal 14.133/2021, do tipo menor preco (artigo 33, I).

6.2- De maneira objetiva, a licitante vencedora serd selecionada
através de procedimento de dispensa de licitacdo, e a empresa
selecionada serd a que apresentar o menor preco durante o
procedimento, desde que cumpridos os requisitos de habilitacédo
elencados no aviso/termo de dispensa que serd divulgado no site
oficial da Cédmara Municipal de S&o Jodo da Barra.

6.3 - O fornecimento do objeto serd executado mensalmente durante
o0 periodo total de 12 (doze) meses;

6.4- A proposta deverd apresentar preco unitario e total, em moeda
nacional, Jj& considerando todas as despesas com tributos, trans-
portes e demais custos que incidam direta ou indiretamente;

6.5- A presente contratacdo se dard por menor preco global;

6.6- O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias corridos, a contar da data de apresentacdo da

proposta.
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6.7- No que concerne aos requisitos de contratacdo (Artigo 6°,
XXIII, “d” da Lei 14.133/2021), deverd a licitante comprovar os
requisitos de habilitacdo previstos no instrumento convocatério,
salientando que para fins de qualificacdo técnica serd necessaria
a apresentacdo de Atestado de capacidade técnica, fornecido por
pessoa Jjuridica de direito publico ou privado, que comprove que
a licitante tenha prestado, de maneira satisfatéria, servicos

similares ao objeto em tela;

7- CRITERIO DO REAJUSTE DE PRECO

7.1- Como se trata de contratacdo inicialmente para o prazo de 12
(doze) meses, o0s precos serdo fixos e irreajustaveis durante esse
periodo.

7.1- Todavia, na hipdétese de prorrogacdo do contrato, oS precgos
poderdo ser reajustados pelo Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA acumulado no periodo, tendo como data-

base o més da formacdo do preco estimado do procedimento.

8 — CARACTERISTICAS BASICAS DOS SERVICOS

8.1. Além das caracteristicas dos servicos elencadas no item 1.1
acima, cumpre informar que o servico deverd ser realizado
mensalmente, periodo no qual deverdo ser executados a totalidade

dos servicos contratados.

8.2. A futura contratada terd o prazo de até 15 (quinze) dias
para o inicio dos servigos, a partir do recebimento da ordem de

servigo, assinada pela autoridade competente.
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8.3. Caberd a fiscalizacdo o controle do cumprimento do prazo de
execucdo por parte da contratada, devendo informar os casos de
descumprimento para fins de andlise de aplicacdo de sancdes

administrativas.

9- VIGENCIA DO CONTRATO
9.1- O contrato decorrente do procedimento em tela terd vigéncia
de 12 (doze) meses, a contar do recebimento da correspondente

ordem de servigcos pela contratada.

10- DO RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma
mensal, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para efeito de
posterior wverificacdo da conformidade com este termo de
referéncia e a proposta comercial apresentada no certame.

10.2 - Apds recebimento provisdrio, o objeto serd recebido
definitivamente, mediante a verificacdo da conformidade, sendo a
correspondente Nota Fiscal atestada pela fiscal do contrato.
10.3 - O prazo para o recebimento definitivo serd de 05 (cinco)
dias Uteis, contados da data do recebimento provisdrio.

10.4 - O recebimento provisdério ou definitivo ndo exclui a
responsabilidade civil e penal da licitante wvencedora.

10.5 - Cabera ao servidor responsavel rejeitar os servicos que
ndo estejam de acordo com as exigéncias, bem como determinar as

suas substituicdes.

11- DO DESLOCAMENTO

11.1- A empresa vencedora seréd responsavel pelas despesas de des-
locamento de sua equipe durante a prestacdo dos servicos, néo
cabendo qualquer tipo de cobranca, sob esses aspectos, a contra-

tante.
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12- DAS OBRIGAGCOES GERAIS DA CONTRATADA

12.1- A CONTRATADA seréd a Unica, integral e exclusiva responséavel,
em qualquer caso, por todos os danos e prejuizos de qualquer
natureza que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, na execucdo do objeto deste CONTRATO, respon-
dendo por si e por seus sucessores, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade, a fiscalizac&o ou acompanhamento do CON-

TRATANTE.

12.2 Fica obrigada a contratada a aceitar os acréscimos ou su-
pressdes do objeto deste Edital, nos limites fixados na da Lei

Federal n° 14.133/2021;

12.3 A CONTRATADA é a responsavel por todos os &nus tributarios
federais, estaduais e municipais, ou obrigac¢des concernentes a
legislacdo social, trabalhista, fiscal, securitédria ou previden-
ciadria, entendendo-se como &nus tributdrios o pagamento de im-
postos, taxas, contribuicdes de melhoria, contribuicdes para fis-
cais, empréstimos compulsdrios, tarifas e licencas concedidas

pelo Poder Publico.

12.4 A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do
CONTRATO, compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas,

todas as condicgdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

12.5 Caberd ainda a CONTRATADA:

a) executar os servigos no prazo estabelecido;
b) responder pela idoneidade e pelo comportamento de seus

responséaveis, técnicos, empregados, prepostos ou
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c) responder exclusiva e integralmente, perante o)
CONTRATANTE pelo servicgo;

d) responder por violagdes a direito de uso de materiais,
métodos ou processos de execugdo protegidos por marcas ou
patentes, arcando com indenizacgdes, taxas e/ou comissdes
que forem devidas;

e) comprovar, apdés a fatura emitida, a regularidade perante

as esferas de governo;

13- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1- Proporcionar, todas as facilidades indispensaveis a boa
execucdo do objeto;

13.2- Indicar o fiscal do contrato;

13.3- Proporcionar todas as facilidades para que as contratadas
possam cumprir suas obrigacdes dentro das normas e condicdes deste
processo;

13.4- Rejeitar, no todo ou em parte, o0s servicos prestados em
desacordo com as obrigacdes assumidas pelo fornecedor;

13.5- Receber o objeto e realizar sua analise;

13.6- Efetuar o pagamento no prazo estabelecido no termo de
referéncia;

13.7- Sera designado servidor da Contratante, para promover o
acompanhamento dos servigos;

13.8- Aplicar as penalidades, quando cabivel.

14- DAS SANCOES

14.1- Consoante o disposto na legislacdo vigente, especialmente
a Lei 14.133/2021, quem, convocado dentro do prazo de validade da
sua proposta, nédo celebrar o contrato; deixar de entregar ou

apresentar documentacdo falsa exigida para o certame; ensejar o
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retardamento da execucdo de seu objeto; ndo mantiver a proposta;
falhar ou fraudar na execucao do contrato; comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e,
serd descredenciado no sistema de cadastramento de fornecedores
a que se refere o inciso XIV do artigo 4° desta lei, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital
e no contrato e das demais cominacdes legais;

14.2- Além do previsto no subitem anterior, pelo descumprimento
total ou parcial das obrigagcdes assumidas no instrumento
contratual e pela verificacdo de quaisquer das situacdes
previstas na Lei n°. 14.133/2021, a Administracdo poderad aplicar
as seguintes penalidades sem o prejuizo de outras:

a) adverténcia pelo ndo cumprimento das disposicdes deste termo
de referéncia, desde que ndo interfira no andamento normal da sua
conclusé&o e ndo traga prejuizos econdmicos e funcionais a este
6rgdo;

b) multa de 01% (um por cento), calculada sobre o valor total da
proposta definitiva, pela recusa injustificada do adjudicatéario
de aceitar a Nota de Empenho, sem prejuizo para as demais
penalidades;

c) multa de 0,1% (um décimo por cento) ao dia de atraso
injustificado, calculado sobre o valor da parcela ndo entregue da
Nota de Empenho, até o 15° (décimo quinto) dia, sem prejuizo das
demais penalidades;

d) multa de 0,5 % (cinco décimos por cento) ao dia de atraso
injustificado, calculado sobre o valor da parcela ndo entregue da
Nota de Empenho, a partir do 15° dia, sem prejuizo das demais
penalidades;

e) multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor da parcela

ndo entregue da Nota de Empenho, pela recusa injustificada na
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entrega dos materiais nela relacionados, sem prejuizo das demais
penalidades;

f) suspensdo temporadria de participacdo em licitacdo e
impedimentos de contratar com a Administracdo, por um periodo né&o
superior a 02 (dois) anos;

g) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo nos termos da Lei 14.133/2021.

14.3- As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada,
quando for o caso.

14.4- Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que for
imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou inadimpléncia

contratual.

15- CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO (Artigo 6°, XXIII, “g” da
Lei 14.133/2021)

15.1- Pela execucédo do objeto da presente licitacédo, a contratante
efetuard o pagamento a contratada, mediante apresentacdo da nota
fiscal, devidamente atestada por 02 servidores, ndo sendo o
ordenador de despesas;

15.2- O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds

efetivo adimplemento da obrigacédo.

16 - DISPOSICOES GERAIS E INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

16.1- Caso o contratado ndo possua conta no banco indicado pela
contratante, serd cobrada uma taxa estipulada por aguele banco
referente ao DOC;

16.2- As empresas licitantes, antes de apresentarem suas
propostas, deverdo analisar toda a documentagdo referente a
presente licitacdo, dirimindo, oportunamente, todas as duvidas,

de modo a ndo incorrerem em omissdes que Jamais poderdo ser
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alegadas em favor de eventuais pretensdes de acréscimo dos precos

propostos;

Sdo Jodo da Barra/RJ, 09 de maio de 2025.

Felipe Miranda e Silva

Subdiretor Geral Administrativo



