{ \* * n/ camara de

'S30 Jodo dg Barr,,

TERMO DE REFERENCIA
ANEXO A

Indicador 01

01 - Tempo na reposicdo de funciondrio na falta da titular do posto de
trabalho.
Item Descricéo
. . Garantir que os postos e horadrios contratados estejam
Finalidade e p J

cobertos.

Meta a cumprir

Até 01 hora do inicio da jornada de trabalho no posto

Instrumento de

A supervisdo ou servidor determinado ird acompanhar o

medicdo inicio e término de cada periodo de servico
r g O servidor responsavel pela supervisdo didria do
orma de . . , o s .
servico, consignaréd em relatdério préprios os eventuais
acompanhamento .
atrasos no tempo de reposicdo.
Periodicidade Didria e formalizado em relatdério de fiscalizacéo

Mecanismo de
Célculo

O tempo para reposicdo do funciondrio no posto pela
contratada deverd ser de no méximo até 0lh apds inicio
da jornada de trabalho no posto, gerando o fator Numero
de Horas — NH.
Ex.: NH = X

1h

Inicio da Vigéncia

Termo de Autorizacdo de Inicio dos Servicos

Faixas de ajuste

no pagamento

Andlise do resultado => X

X £ 1 - Ndo incidiréd no valor do pagamento (mensal).
X >1 e £ 2 - Incidird 0,1% do valor do pagamento
(mensal) .

X >2 e < - Incidiréd 0,15% do valor do pagamento

(mensal) . > 3 e £ 4 - Incidird 0,2% do valor do
pagamento ensal) .
X >4 e < - Incidiréd 0,25% do valor do pagamento

3
X
(m
5
(mensal). X > 5 e £ 6 - Incidird 0,3% do valor do
(m
.
X
(
9

pagamento ensal) .

X >6e < - Incidiréd 0,35% do valor do pagamento
(mensal) . > 7 e £ 8 - Incidird 0,4% do valor do
pagamento (mensal).

X > 8 e < - Incidird 0,45% do valor do pagamento
(mensal) .

X > 9 e £ 10 - Incidird 0,5% do valor do pagamento
(mensal). X > 10 e £ 11 - Incidirad 0,55% do valor do
pagamento (mensal).

X > 11 e < 12 - Incidird 0,6% do valor do pagamento
(mensal) .
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X = 12 - Incidird 0,7% do valor do pagamento
(

Sancdes

Se for aplicado o fator de desconto mensal superior a
0,2% durante 3 meses - Multa de 5% do wvalor do
contrato + adverténcia.

Se for aplicado o fator de desconto mensal superior a
0,2% durante 4 meses — Multa de 10% do wvalor do
contrato + rescisédo.

Indicador 02

02 - Tempo na substituicdo de funciondrio por solicitacdo da fiscalizacéo,
por desqualificacdo ou inadequacao.

Item

Descricéo

Finalidade

Garantir a adequacdo e qualificacdo do funcionario que
atenderd aos postos descritos no TR.

Meta a cumprir

24h apds a comunicacdo por parte do Fiscal do Contrato.

Instrumento de
medicédo

A solicitacdo/comunicacdo serd por e-mail, o qual
serd utilizado como instrumento de medicdo na data e
hora do envio/comunicacdo até a efetiva substituicdo
do funcionéario.

Forma de
acompanhamento

O tempo de comunicacdo/solicitacdo serd formalmente
anotado em controle a ser elaborado e mantido entre
as partes.

Periodicidade

Didria e formalizado em relatdério de fiscalizacéo

Mecanismo de
Célculo

O tempo para atendimento da solicitacdo deverd ser de
no maximo 24h apds a comunicacdo por e-mail, gerando
o fator Numero de Horas - NH.
Ex.: NH = X

24h

Inicio da Vigéncia

Termo de Autorizacdo de Inicio dos Servicos
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Faixas de ajuste
no pagamento

Analise do resultado => X

X até 1 => Ndo incidird no valor do pagamento
(mensal) .

X de 1 a 1,5 => Incidird 2% do valor do pagamento
(mensal) .

X de 1,5 a 2 => Incidird 3% do valor do pagamento
(mensal) .

X acima de 2 => Incidird 5% do valor do pagamento
(mensal) .

Se for aplicado o fator de desconto mensal superior a
5% durante 3 meses - Multa de 5% do valor do contrato

Sancdes + adverténcia.
Se for aplicado o fator de desconto mensal superior a
5% durante 6 meses - Multa de 10% do wvalor do
contrato + resciséao.
Indicador 03
03 - Tempo na reposigdo de uniformes que se deteriorar por uso oOu pPoOr se
encontrar com defeito ou inadequado.
Item Descricéao
Garantir a adequacdo de uniformes de uso dos
Finalidade dras

funcionéarios.

Meta a cumprir

72h apbds a comunicacgdo por parte do Fiscal do Contrato.

Instrumento de
medicdo

A solicitacdo/comunicacdo serd por e-mail, o qual seréa
utilizado como instrumento de medicdo na data e hora
do envio/comunicacdo até a efetiva substituicdo do
uniforme.

Forma de
acompanhamento

O tempo de comunicacdo/solicitacdo serd formalmente
anotado em controle a ser elaborado e mantido entre
as partes.

Periodicidade

Didria e formalizado em relatdédrio de fiscalizacédo
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Mecanismo de
Célculo

O tempo para atendimento da solicitacdo deverd ser de
no maximo 24h apdés a comunicacdo por e-mail, gerando
o fator Numero de Horas - NH.
Ex.: NH = X

24h

Inicio da Vigéncia

Termo de Autorizacdo de Inicio dos Servicos

Faixas de ajuste
no pagamento

Andlise do resultado => X

X até 1 => N&do incidird no valor do pagamento
(mensal) .

X de 1 a 1,5 => Incidird 2% do valor do pagamento
(mensal) .

X de 1,5 a 2 => Incidirad 3% do valor do pagamento
(mensal) .

X acima de 2 => Incidird 5% do valor do pagamento
(mensal) .

Sancdes

Se for aplicado o fator de desconto mensal superior a
5% durante 3 meses - Multa de 5% do valor do contrato
+ adverténcia.

Se for aplicado o fator de desconto mensal superior a
5% durante 6 meses - Multa de 10% do valor do
contrato + rescisédo.
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