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’5(*34 DispGe sobre as obrigagdes das mstltuxt,‘oes

\ financeiras ao atendimento dos usuérios nas ‘
/U/ agéncias bancdrias situadas no territéric do

s S ® Municipio de Siq Jodo da Barra e d4 outras

AR ?‘65\6 providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BARRA,
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, PROMULGOU E [FAZ SABER QUE A CAMARA
APROVOU A SEGUINTE LEL:

Art. 12, Os bancos com agéncias situadas no Municipio de Sio Jodo da Barra
deverdo efetuar atendimento em tempo razoavel.

§ 12 Para os fins desta Lei, entende-se como tempo razoavel de atendimento, o
prazo maximo de vmte minutos em dias normaig e de trinta minutos em dias
precedentes ou posterlores a feriados prolongados.

usuarios senhas numéricas de atendimento que identifiquem a institui¢io bancaria
e a agéncia, registrem o hordrio de entrada e de efetivo-atendimento, bem como
disponibilizar em local visivel a informacdo da escala de trabalho dos caixas e
demais funciondarios da agéncia.

§ 22 Nas agéncias de que trata o caput, os banco1sﬁo obrigados a fornecer aos

gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica € pessoas' com criangas de colo,
serd realizado através de senhas numéricas preferenciais e oferta de no minimo
quinze assentos de correta ergometria.

Art. 22, O atendimento preferencial, aos maior§s de sessenta e cinco anos,

i

Art. 32, Os bancos deverdo exibir em local visivel has suas agéncias as seguintes
informagtes: o nimero desta Lei; o0 tempo mé&ximo de espera para atendimento
nos caixas; o direito a senha numeérica onde conste hordrio de entrada e de
atendimento; o direitq 2 no minimo quinze assentos Para uso preferencial de
idosos, portadores de deficiéncia, gestantes e pessoas com criangas de colo.

Art. 42 O nd3o cumprimento desta Lei sujeitara o infrator as seguintes penalidades,
aferidas por meio a ser regulamentado pelo Poder Executivo, sem prejuizo das
sang0es previstas no codigo de defesa do consumidor:

1

I - ADVERTENCIA - com prazo para se adequar nio Infericr a 30 {trinta) dias;

J

Rua Bardo de Barcelos, n® 88, altos, Centro, ]Séio Jodo da Barra/RJ
CEP 28200-000
Tel: 22-27411301
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IT - MULTA de 500 a 2000 UFISAN, quando ndo observado a adverténcia do inciso
anterior;

§ 12 - Em caso de reincidéncia a multa sera majorad’a em 100%.

§ 22 - Apés a terceira notificagdo, esgotadas toLas as sangbes anteriormente
imposta sem que a agencia bancaria regularize a situagdo, o Poder Executivo
poderd suspender a licenca de funcionamepto da agéncia por prazo
indeterminado. r

somente cessard mediante a
nesta Lei.

§ 32 A suspensdo da licenca de funcionamento
regularizagdo do atendimento nos moldes previstos

i
§ 32 0 auto de infragdo sera publicado no Didrio Oficial do Municipio.

Art. 52. O Municipio disponibilizard meios eficazes para o recebimento das
dentincias e respectiva averiguag¢io, bem como pard a fiscalizagdo do cumprimento
desta Lei. !

1
Art. 62, Os Bancos terdo o prazo maximo de no:fnta dias, a contar da data da
publicagdo desta Lei, para adequarem o atendimento ao piblico nas agéncias
situadas em territério do Municipio de Sdo Jodo da ?arra ao disposto nesta Lei.

~

Art.72, Esta Lei entra em vigor na data de su

Presidente

JUSTIFICATIVA.

Atualmente, as instituicdes financeiras
para atendimentos aos consumidores, fazendo comj
periodos de tempo dentro das agencias bancariaa e

possuem enormes demandas
que estes permanegam longos
Epera de atendimento.

Ocorre que essas condutas das instituigges financeiras apresentam um
desrespeito ao Cdédigo de Defesa do Consumidor, que determina que os

consumidores ndo devem ser expostos ao ridiculo

sofrendo constrangimento ou

Rua Bardo de Barcelos, n® 88, altos, Centro,

Sédo Jodo da Barra/RJ

CEP 28200-000
Tel: 22-27411301
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ato vexatoério a sua dignidade da pessoa humafm, quando permanece longos
perfodos de tempo em fila em agencia bancaria.

Além disso, instituigdo financeira t | , no préprio Ordenamento
Jurfdico, diversos meios de impedir que o consumidor permaneg¢a dentro das
agencias bancérias por longos perfodos de tempo, realizando contratagio de mais
funcionérios ou implementando medidas de respeiﬁo ao consumidor.

Ademais, vale destacar que compete ao Municipio legislar sobre o
tempo de espera em fila de atendimento nas agencias bancérias, diante da dicgdo
do art. 24 da CRFB: !

Art.24- Compete a Unido, ads Estados e ao Distrito Federal
legislar concorrentemente sobre: (...)

V - produgdo e consumo; (...}

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
histérico, turistico e paisagistﬂ'co; () (grifo do signatério).”

Esse art. 24, caput da CRFB/88 deve se,’r interpretado em consonancia
com o art. 30, I da CRFB, estendendo ao MunicnIpio a Competéncia Legislativa
Concorrente supra citada.

Nessa diregdo, o proprio Codigo de Defega do Consumidor (CDC) aponta
tal entendimento. Muito embora o caput do artigo|55 do CDC confirme a redagio
da CR/88, seu paragrafo 12 confirma entendimento doutrinirio, conferindo ao
Municipio capacidade legislativa concorrente para a defésa do consumidor:

“§12 - A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios fiscalizardo e controlario a produgio,
industrializagdo, distribui¢do, a publicidade de produtos e
servicos e o mercado de| consumo, no interesse da
preservagdo da vida, da saide, da seguranga, da informagio
e do bem estar do consumidoy, baixando as normas que se
fizerem necessarias.” {grifo dos signatario)

0 nosso Supremo Tribunal Federal ja pacificou o tema com a Stimula
645, sendo vejamos: r
I

Stimula 645 |

f
g { ]
Rua Bardo de Barcelos, n° 88, altos, Centro,| S0 Jodo da Barra/RJ

CEP 28200-000
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E COMPETENTE 0 MUNIC{P]O PARA FIXAR O HORARIO DE
FUNCIONAMENTO DE

-ESTABELECIMENTO COMERCIAL.

.Data de Aprovagio o
Sessdo Plenaria de 24/09/2003
Fonte de Publicagao
D] de 9/10/2003, p. 2; DJ de 10/10/2003, p. 2; D] de
13/10/2003, p. 2.

Referéncia Legislativa

Constituigdo Federal de 1988, art. 30,

“0Os Municipios tém autonomia para regular o horaric do
comeércio local, desde que né'f) infrinjam leis estaduais ou
-federais validas, pois a Constitni¢do lhes confere
competéncia para legislar sobre assuntos de interesse
local." (Al 622.405-AgR, Rel;E\n/Iin. Eros Grau, julgamento
em 22-5-2007, Segunda TuI a, DJ de 15-6-2007.) No
mesmo sentido: Al 729.307-ED, Rel. Min. Carmen Licia,
julgamento em 27-10-2009, Primeira Turma, DJE de 4-
12-2009; RE 189.170, Rel. p/ o ac. Min. Mauricio
‘Corréa, julgamento em 19-2-2001, Plendrio, DJ de 8-8-
2003; RE 321.796-AgR, Rlel. Min. Sydney Sanches,
julgamento em 8-10-2002, Primeira Turma, DJ de 29-11-
2002; RE 237.965-AgR, Rel. Min, Moreira Alves,
julgamento em 10-2-2000, Plenirio, DJ de 31-3-2000; RE
182.976, Rel. Min. Carlos Velloso, julgamento em 12-12-
1997, Segunda Turma, DJ de 27-2-1998. Vide: ADI 3.731-
MC, Rel. Min. Cezar Peluso,}julgax’fxento em 29-8-2007,
Plenério, Df de 11-10-2007. |

E no que tange ao tempo de espera|em fila de agencia bancdria,

também, j& apreciou o tema: |
"EMENTA: RECURSO EXTRAQORDINARIO. CONSTITUCIONAL.
CONSUMIDOR. INSTITUICAO BANCARIA. ATENDIMENTO AO
PUBLICO. FILA. TEMPO DE ESPERA. LEI MUNICIPAL. NORMA
DE INTERESSE LOCAL. LEGITIMIDADE. Lei Municipal n.
' 4.188/01. Banco. atendimentd ao piiblico e tempo mdximo de
espera na fila. Matéria que nd’io se confunde com a atinente as
atividades-fim das instituicGes bancdrias. Matéria de interesse
local e de protecdo ao consumidor. Competéncia legislativa do

Rua Bardo de Barcelos, n° 88, altos, Centro1l Sdo Jodo da Barra/RJ
CEP 28200-000 |
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Municipio. Recurso extraordindrio conhecido e provido.” (RExt
n®432789/SC, Rel. Min. Eros Grau, D] 14/06/2005).”

E assim tem se posicicnado os Tribunais estdduais:

TJ-SP - Apelacdo APL |3734724920098260000 SP
0373472-49.2009.8.26.0000 (TJ-SP)

Data de publicagdo: 25/10/2#)12

Ementa: CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO
COMPETENCIA LEGISLATIV. MUNlCiPIO BANCOS TEMPO
DE ATENDIMENTO LEI MUNICIPAL MATERIA DE
INTERESSE LOCAL CONSTITUCIONALIDADE. Os Municipios
tém autonomia para legislar sobre o tempo de atendimento
em agéncia bancdria, pois{ a Constitui¢io Federal lhes
confere competéncia para| legislar sobre assuntos de
interesse local (art. 30, I, CF|). Matéria que ndo se confunde
com fixacdo de horariq de expediente bancario.
Precedentes do STF e STJj Inconstitucionalidade de lei
afastada pelo Tribunal de |Justica. Seguranga denegada.
Senteng¢a mantida. Recurso désprovido.

Portanto, imperiosa se faz a aprecia¢do € aprovagdo deste projeto de lei
para fins de regulamentat,‘ao do tempo de espera dos consumidores nas agencias
bancarias deste municipio para fins de respeito a dlgmdade dos cidaddos deste
Municipio de sdo Jodo da Barra/R].

Camara Mumapal de S3o Jodo da rra»,i&) de margo de 2014.

o !
)

Presidente

&

Rua Bardo de Barcelos, n° 88, altos, Centro,§ Sio Jodo da Barra/RJ
CEP 28200-000
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Estado do Rio de Janeiro

Camara Municipal de Séo Jodo da Barra

PARECER

OJETO DE LETI N° 065/2014

i\
R 1o ?" e,é@e(\‘e

A Comissio Pérmanent&i de Justica e Redacio por
seus membros infra-assinados, em reuni:’i{ conjunta, apreciando o
Projeto de Lei n° 065/2014, de autoria do Edil; Aluizio Siqueira Filho, que
Dispoe Sobre as Obrigac¢des das Instituicdes’ I'Lmancelras a0 Atendimento
dos Usuarios nas Agéncias Bancanas Situadas no Territério do
Municipio de Sdo Jodao da Barra e Da Outras | Providéncias, vem oferecer
Parecer FAVORAVEL a aprovagio,da matér ra em epigrafe, entendendo
estar a mesma bem redigido e dentro da: formalidades legais E O

PARECER.

- Jonas Gomes de OliveI;ira )

Relator ust a e Redagio

. Aat Trme
b 0 Justlg:a Red g:ao
| Pedro cfZ Silva
Pres%s e Org¢amento
Elisi erto da Silva Rodrigues
Relator Finangas e Orgalgz::‘b
%MS' €1

Membro Finangas e Or¢amento

Rua Barao de Barcelos, 88 - Altos -~ Tel.: (22) 2741-101 - CEPR 28.200-000 - S&o Jodo da Barra - RJ.
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Dispde sobre as| obrigacdes das institui¢des
financeiras ao atendimento dos usuérios nas
agéncias bancéri?s situadas no territério do
Municipio de Sdo jcdo da Barra e d& outras
providéncias.

R

El N° 2

O Presidente da Camara Municipal de Sao Joao da Barra, Estado do Rio de
Janeiro, promulgou e faz saber que a Camara Municilpal aprovou a seguinte lei:

Art. 12, Os bancos com agéncias situadas no Ml:knicipio de Sdo Jodo da Barra
deverdo efetuar atendimento em tempo razoével. I ,
§ 12 Para os fins desta Lei, entende-se como tempo razoavel de atendimento, o
prazo méaximo de vinte minutos em dias normais e dé'trinta minutos em dias
precedentes ou posteriores a feriados prolongados.

§ 22 Nas agéncias de que trata o caput, os bancos s3o obrigados a fornecer aos
usuarios senhas numéricas de atendimento que identifiquem a instituigio banciria
e a agéncia, registrem o horario de entrada e de ?fetivoﬁatendimento, bem como
disponibilizar em local visivel a informagdo da escala de trabalho dos caixas e
demais funcionarios da agéncia.

Art. 22, O atendimento preferencial, aos maiores de sessenta e cinco anos,
gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com criangas de colo,
serd realizado através de senhas numéricas prefek‘enciais e oferta de no minimo
quinze assentos de correta ergometria.

Art. 32, Os bancos deverdo exibir em local visfvel' nas syas agéncias as seguintes p
informagdes: o niimero desta Lei; o tempo méxirﬁ;o de espera para atendimento

nos caixas; o direito a senha numérica onde conste horario de entrada e de
atendimento; o direito a no minimo quinze ass?ntos para uso preferencial de
idosos, portadores de deficiéncia, gestantes e pessoas com criancas de colo.

Art. 42 O ndo cumprimento desta Lei sujeitar4 o infrator 4s seguintes penalidades,
aferidas por meio a ser regulamentado pelo Poder Exefutivo, sem prejuizo das
sangdes previstas no cédigo de defesa do consumidor:

I - ADVERTENCIA - com prazo para se adequar n30 inferior a 30 (trinta) dias;
II - MULTA de 500 a 2000 UFSAN, quando nio observado a adverténcia do inciso
anterior;

Rua Barzio Jde Barcelos, n° 88, altos, Centro, Sio Jodo da Barra/RJ - /
CEP 28200-000 27
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§ 12 - Em caso de reincidéncia a multa sera majorad3a em 100%.

§ 22 - Ap6s a terceira notificagdo, esgotadas todas as sangBes anteriormente
imposta sem que a agencia bancéria regularize a situagio, o Poder Executivo
podera suspender a licenga de funcioname\;to da agéncia por prazo
indeterminado. ’

§ 32 A suspensdo da licenca de funcionamento Isomente cessara mediante a
regularizagdo do atendimento nos moldes previstos nesta Lei.

§ 32 O auto de infragédo sera publicado no Didrio Oficial do Municipio.

1] ré s ] - 'S s . ’ 3
Art. 52 0 Municipio disponibilizard meios eficazes para o recebimento das
denidncias e respectiva averiguagao, bem como parala fiscalizagdo do cuamprimento
desta Lei.

Art. 62. Os Bancos terdao o prazo maximo de novénta dias, a contar da data da
publicacdo desta Lei, para adequarem o atendimento ao publico nas agéncias
situadas em territério do Municipio de S3o Jodo da Barra ao disposto nesta Lei.

Art.72. Esta Lei entra em vigor na data de sua publica¢io.

S&o Joao da Barrg,

Aluf iqueira Filho

Presidente

1
Rua Bardo de Barcelos, n° 88, altos, Centro,|S4o Jodo da Barra/RJ
CEP 28200-000
Tel: 22-27411301
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
I

Feolha Lider
|
201 5000002861

. |
PROTOCOLO: 2015000002861 . \
DATA DE ENTRADA: 125/03/2015 11:53:53
INTERESSADO: 63001: 63001- CAMARA MUNICIPAL - GABINETE DO PREFEITO
UNIDADE DE i
ORIGEM: DIVISAQO DE PROTOCOLO GERAL

) Sollcitagoes dlversas, encaminhamentos e Informagdes de
ASSUNTO: diversos setores da Prefeltura
OFiCIO N°.72/2015 - CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA

BARRA ENCAMINHA O AUTOGRAFO DA LEI MUNICIPAL
DESCRIGAO: N°.334/2015 - DISPOE SOBRE Aé OBRIGACOES DAS

: INSTITUICOES FINANCEIRAS AQ ATENDIMENTO DOS USUARIOS
NAS AGENCIAS BANCARIAS SITUADAS NO TERRITORIO DO
MUNICIPIO DE SAQ JOAO DA BARRA

|

|

i

| Copeeisso
fosiana No\ascgz ‘55"‘6 .

|
Emissao: 25/03/2015 11:63:53 I
Usuario: ROSILANANC

Consulte seu protocolo através do enderego:




ESTADO DO RIO DE JANEIRO
%% ) CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BARRA

Oficio n°® 72/2015

Sao Joao da Barra, 25 de margo de 2015

Exmo. Sr.
José Amaro Martins de Souza
DD. Prefeito do Municipio de Sao Jodo da Barra

Assunto: Encaminha Autégrafo da Lei n°® 334/2015

Vimos através da presente, encaminhar em anexc, o Autégrafo da Lei
Municipal n® 334/2018 — Dispde sobre as obrigagé'es das instituigdes financeiras ao
atendimento dos usudrios nas agéncias bancarias situadas no territério do municipio de Séo
Jodo da Barra.

Aproveitamos o enseje para renovar nos]éos protestos de estima e distinta
censideragao. j

Atenciosamente,

Gira Filho
Presidente
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LE]I N2334/2014

Dispde sobre as dbrigagbes das instituiges
financeiras ao atendimento dos usuédrios nas
agéncias bancarias |situadas no territério do
Municipio de Sdo Jodo da Barra e da outras
providéncias.

O Presidente da Camara Municipal de S&o Jodo da Barra, Estado do Rio de
Janeiro, promulgou e faz saber que a Cimara Municipal aprovou a seguinte lei:

Art. 12, Os bancos com agéncias situadas no Municipio de Sdo Jodo da Barra
deverdo efetuar atendimento em tempo razoavel.

~
§ 12 Para os fins desta Lei, entende-se como tempo razoavel de atendimento, o
prazo maximo de vinte minutos em dias normais e de trinta minutos em dias
precedentes ou posteriores a feriados prolongados.

§ 22 Nas agéncias de que trata o caput, os bancos sdo obrigados a fornecer aos
usudrios senhas numéricas de atendimento que identifiquem a institui¢do bancaria
e a agéncia, registrem o hordrio de entrada e de efetivo atendimento, bem como
disponibilizar em local visivel a informagio da escéla de trabalho dos caixas e
demais funcionarios da agéncia.

Art. 22. O atendimento preferencial, aos maiores' de sessenta e cinco anos,
gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com criangas de colo,
serd realizado através de senhas numéricas preferenciais e oferta de no minimo
quinze assentos de correta ergometria.

Art. 32, Os bancos deverdo exibir em local visivel nas suas agéncias as seguintes

informacdes: o niimero desta Lei; o tempo maximo|de espera para atendimento R
nos caixas; o direito a senha numérica onde conste horério de entrada e de 0\2_@0%‘
atendimento; o direito a no minimo quinze assentos para uso preferencial d?ozt:o°$@k
idosos, portadores de deficiéncia, gestantes e pessoas|com criangas de colo. ce&"‘:’ -l

: <,°c .
Art. 42 0 nio cumprimento desta Lei sujeitard o infrator as seguintes pena]idade

aferidas por meio a ser regulamentado pelo Poder|Executivo, sem prejuizo da
sangdes previstas no codigo de defesa do consumido

I - ADVERTENCIA - com prazo para se adequar néo inferior a 30 (trinta) dias; &
11 - MULTA de 500 a 2000 UFSAN, quando ndo observado a adverténcia do inciso
anterior; |

r
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§ 12 - Em caso de reincidéncia a multa serd majorada em| 100%.

§ 20 - Apds a terceira notificagéo, esgotadas todas bs sangdes anteriormente
imposta sem que a agencia bancdria regularize a siﬁ'uat;éo, o Poder Executivo
poderd suspender a licenca de funcionamento da agéncia por prazo
indeterminado.

§ 3° A suspensdo da licenca de funcionamento sor'[nente cessard mediante a
regularizagio do atendimento nos moldes previstos nesta Lei.

§ 32 0 auto de infragdo sera publicado no Di4rio Oficial do Municipio.

Art. 52, O Municfpio disponibilizard meios eficazes para o recebimento das
dentincias e respectiva averigua¢ao, bem como para a fiscalizagdo do cumprimento
desta Lei.

Art. 62. Os Bancos terdo o prazo maximo de noventa dias, a contar da data da
publicagio desta Lei, para adequarem o atendimento ao piblico nas agéncias

situadas em territério do Municipio de Sdo Jodo da Barra ao disposto nesta Lei.

Art.7°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publica(;é'}o.

|

o |

Presidente |
. | ~ )
<o s S QR

ofiia Maria da Silva Pereira . ' Jonas Gomes de Oliveira
Vice Presidente | 12, Secretario
L
Elisi erto da Silva Rodrigues

22, SEcretario |

i
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