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:TO DE LEI 007/2005

'EMEN'I‘A: DISPOE SOBRE 'SANCGES ADMINISTRATIVAS A
ESTABELECIMENTO BANCARIO INFRATOR DO DIREITO DO
CONSUMIDOR, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS. t

-Art.1° - Fica Poder Executivo Municipal de Sao Jodo da

Barra, no ambito de sua competérlcia, autorizado a aplicar sangdes administrativas
quando dos abusos ou infragbes ‘ometidas pelo estabelecimento de prestagédo de
servicos bancarios ao consumido\r, no que se refere ao tempo de espera para
atendimento ao usuario. |

~ Paragrafo Prir}ﬁeiro — Caracteriza-se-a abuso ou infracdo dos
estabelecimentos bancérios, paral os efeitos desta Lei, aqueles casos em que,
.comprovadamente, 0 usuario seja constrangido a um tempo de espera para
atendimento superior a quinze minLtos.

: ~ Paragrafo se‘éundo — Em épocas de feriados ou dias
subseqlientes o tempo de espera sleré prolongado para 30 minutos.
i

~ Art. 2° - Para'lcomprovagéo do tempo de espera, os usuarios
apresentardc o bilhete da senha de atendimento, onde constara impresso
mecanicamente, o horario de rece,tfimento da senha e o horario de atendimento do
Cliente.

i

Inciso 1° - Os jftabelecimentos bancérios que ainda nfo fazem uso
este sistema de atendimento com senhas ficardo obrigados a faze-lo no prazo definido na
egulamentacgdo desta Lel.

Inciso 2° -O,JT:, estabelecimentos bancarios nao cobrarao
ualquer importancia pelo fornecimento obrigatorio de senhas de
atendimento. 1

Inciso 3° - As sangdes administrativas serdo aplicadas
quando da reincidéncia de abuso’.ou infracado, sendo:

| - Adverténéia, quando da primeira infragdo ou abuso
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Estado do Rio de Jaleiro

CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BARRA

GABINETE DA PRESIDENCIA

Il - Multa fixada em até 120 UFISAN
i - Suspenslao do Alvara de Funcionamento por 6 meses$
IV - Cassacdb do Alvara de Funcionamento

V- Coépia |da lei Fixada em local visivel nos
sstabelecimentos em bancarios.

VI — Criagdo de Caixa especial para os comerciantes

través de malotes. ;

Art. 4° Os jprocedimentos administrativos que trata o “
aput “ deste artigo serdo aplicados de acordo com as normas vigentes,
uando da denuncia a Departjmento de Defesa ao Consumidor, por um
municipes consumidor ou entidade da sociedade civil, legalmente ponstituida
devidamente acompanhada de brovas.

l

Paragrafo prJ

meiro — Fica o Poder Executivo responsavel
ela fiscalizagao da aplicagdo da

presente Lei.

Art. 5° - Estd Lei entrard em vigor na data da sua publicagao,
evogadas as disposigdes em contr;%rio

1

i
Gabinete da P[esidéncia, 12 de novembro de 2005

Josg Souza

Presidente
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EMENTA: DISPOE SOBRE 'SAN(}()ES ADMINIéITRATIVAS A
ESTABELECIMENTO BANCARIO INFRATOR DO DIREITO DO
CONSUMIDOR, E DA QUTRAS PROVIDENCIAS. |

Art.1° - Fica lo Poder Executivo Municipal de Stéo Jodo da

Barra, no ambito de sua oompetéli'ncia, autorizado a aplicar sangdes administrativas
quando dos abusos ou infragdes cometidas pelo estabelecimento de prestagéo de
servicos bancérios ao consumider, no que se refere ao tempo de espera para

atendimento ao usuario.

Paragrafo Prin!'neiro — Caracteriza-se-4 abuso ou infrag&o dos
estabelecimentos bancarios, para os efeitos desta Lei, aqueles casos em que,
comprovadamente, o usudrio seja constrangido a um tempo de espera para
atendimento superior a quinze mirlutos. i

Paragrafo segundo — Em épocas de feriados ou dias
subseqiientes o tempo de espera Isseré prolongado para 30 minutos.

| Art. 2° - Pard comprovagdo do tempo de espera, 0s usuarios
apresentardo o bilhete da serfha de atendimento, onde constara impresso
mecanicamente, o horario de recebimento da senha e o horario de atendimento do

cliente. |

i
Inciso 1° - Os estabelecimentos bancérios que ainda ndo fazem uso
deste sistema de atendimento com senhas ficario obrigados a faze-lo no prazo definido na
regulamentagdo desta Lei.

Inciso 2° -Qs estabelecimentos bancarios nao cobrarao
qualquer importancia pelo [fornecimento obrigatério de senhas de
atendimento.

Inciso 3° - As sangdes administrativas seréb aplicadas
quando da reincidéncia de abusp ou infragao, sendo:

| - Adverténcia, quando da primeira infracdo ou abuso
{
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Estado do Rio de Janeiro

CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BARRA
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Il - Multa

- . . |
Il - Suspenséo do Alvara de Funcionamento po 6 meses

v - Cassagéfo do Alvara de Funcionamento

Art. 4° Os procedimentos administrativos que trata o
caput “ deste artigo serao apficados de acordo com as normas vigentes,
quando da denuncia a Depar%mento de Defesa ao Consumidor, por um
municipes consumidor ou entidade da sociedade civil, legalmente constituida

e devidamente acompanhada dei provas.
I

114

Art. 5° - Esla Lei entrara em vigor na data da sua publicagao,
revogadas as disposi¢ées em contrario

Sala das Sessoes, 27 de outubro de 2005 ,

/%fv ’
Alexandre Rosa“Gomes

Vereador
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COMISSAO PERMANENTE DE JUSTICA E
REDACAOQO E FIFINANCAS E ORCAMENTO |

PARECER CONJUNTO ABRQVADO
J :3%1 ..... /d&
osé ¥maro s Souaa

Projeto de Lei 007/2005

1

As Comigsdes Permanentes de Justica e Redag::?ito e
Financas e Or¢camento, por s¢us membros infra assinados, em reuniio
conjunta, apreciando o Projéto de Lei n° 007/2005, de autoria do
Vereador Alexandre Rosa' Gomes, que Dispde sobre Sansoes
Administrativas a Estabelecimentos Bancario Infrator do Direito ldo
Consumidor e da Outras' Providéncias, vem oferecer Parecer
FAVORAVEL a aprovagio da‘s matéria em epigrafe, eptendendo estar a
mesma bem redigido e dentro ga formalidades legais E O PARECER.

Sala das Comissdes, 21 de novembro de 2005 |

W . . et
Jofias Gomes de Oliveira
Presidente Justi¢a e redagdo
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Joao os Filho
Relator Justi¢a ¢ Redagdio
1
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Alexa'ndre Rosa»Gom%

Membro Justica Redagao

=SSl ‘
040 Batista dos Santos Filho {

Presidente Finangas e Or¢amento
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Relator FJjnanqas e Or¢camento
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