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. 1°, - A presente Lei autorizi o éoder
Piblico Mumicipal a ingatituir Sistema Municipal de Defesa do

“Consumidor -~ SMDC, no teméos dos arts. 5° incieo e 170°,
inciso V, da Constituicgo Federal - art. 106° da Lei n° B078/80.
' - .a " B

3 ITULO II

D e & 7 P e

A

Municipal instituir o OCO Municipal destinado a
implementar as agdes firecipbnadas & formulacfo da
Sistema Municipal de P tecfo, Orientac8o, Defesa e
Consumidor.
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VIII-—cofocar & disposicéo dos sumidpres i
mecanismos que posaibiliten‘l informar o2 menores cos dos
. produtos béasicos; ;,;i Lo } g
» Y &
i —  manter .cadastro atualjzado de
reclamacdes fundamen 8 fcontra fornecedores e dutds e
prestadores de servitos, ?promoyendo anualmente, Bivuli gectio
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Az{t. 4°, - Constituem ohjetivos permenéntes
do PROCON Municipal: 3 E
1] . b
planejar, elaborar, propor, cobrdenar e .
executar & Politica do Sist¢ma Municipal de defesa dos ftos

e interesses does consunidores;
4 :
1I] -~ receber, analisar, ‘avaliar e enc
consultas, dentncias o ‘sugedtBes apresentadas por conpum agma,
por entldades repressntativas ou 'por pessoas :)urid!o
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direito piblico ou privido; ° f
II§~or1éz1tar pezmanentemente? ;

consumidores sobre e.eu‘s dlréitos e garantias; : ; (R
- H

V- ffscalizar as demincias Efetuhdas, ’

encaminhando &4 assisténcia Juridice ¢ ac Ministério gﬁblic as
situagcfes nfo, resolvidé’s adﬁinietrativamnte.
. \'- imentivar e apolar a L
. okganifaclo de 6rgdos ,4~
€ aesoclac8es comunitaiias ge defésa do coneumldor e : apola’r a8
35 existentes; § ?«
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*feiras, debates e outras “atividades
:corrélatas, " ~, &
v’ N ‘
Vil-atuar Junto ao ‘Sistema formalf{de ensmo
visando incluir o temh Edyucag8io para o Consumo n 1o aliddes
curriculares J& existentes, bbjetivando possibilitar a forﬁ,ac&o
de uma nova mentalidadé naa‘ relao&es de consumo; . s

Vi- des{mvolver - palestras, campaigms,

poblica do mesmo( Artgdd®, ;da Lei n® B8078/90), regibtr o o
encaminhamento das reapect (vas solucbes; 3

) Xz— dir notificacdes aos foi"n
para gue 08 mesmos stem; informacBes acerca das g
apresentadas pelos cggmmdoree, »




administrativas preyistfs
n° BOTB/90 e Decreto
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I- B hcitar, sempre gue necesgirio {par
i a2 consecugBo de seu tivos, - 0 concurso’ de érgage e
- -entidades dp notdria e@ec izagc8o técnica. -
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Aét 5°1 - A Estrutura Orgamzapiona. do .

£ PROCON Municipal sers 3 Beggmte'
. &
I ‘}‘r Coordenadoria Exqcutiva’ ¢ L
HOgServ,ioo de Atendiiento ac Constimidod -
Servigo e Fiscalizago . . ,
' . IV Serdico de Educacsio ao Consumidor § .
V}: Servico de Apoio Adminiatra.tivoﬂ-} '
* L] ’ &
‘ Ap't 6° - A Coordenadoria Execy ‘Na.}eerd
dlrig.xda por Coordsna.dor Ex.es;utivo, e 08 servigos por efeég;
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© A 7° = O Coondenador Executivo ‘do PROOON
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"Mimi.in&l' , bem como ds= demais membros. serdo desnmadds t:pelo
Prefeite Municipal. ? ; g {
. . . - v . 3 .
As atrﬂmlc&ee da l‘

bési.ca, sari0. regulamerrﬁada ?pelo Reglmento Interno. .
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§ CAPITULO IV. * ‘ .
Dés RECURSOS HUMANOS ° ; g
5 .

. Ar:,t 92 - U L-‘ode Exeem‘.ivow Munjpipal .
ngicoé'aré 'A ‘ disposicg&b dd PROCON,  o08* recursos}
essérios para. o, adéhua funmonamento do érglo.
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: que' diz respeitd a . bens? ma.t rials
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%aberei ao Poder

Municipal autorizar e v ° Reglmepto Internd do %

fizard o deadobramen do3 érg@cs ‘previstos, bem? comg

competénclas e atrﬁmi? 8 cib seusf dirigentes. f X

‘l M

135 As a.t.ribufeﬁ dos
competéncias dos dirigdntes que trata a sente YLel
exercidss em confomid., éom a 1ea1tslar~ﬁq pertinentH;

serem modi:fica.da.e medimte decreto dq Poder ~‘B:Q‘fn::utivo Munlcapal_
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Am;. 14“ - Fica institufdo o Fundo! Municipal '
de Defesa dos Dxre-,itoaw Difusos - FMDDD. conforme o digposto no
artigo 57 da Lei n° 8078, de. 11 de setembro ,de 4990,
regulahentada pelo Decreto n° 361, de 09 de Julho de 1993, com o
objetivo de criar comllicded financeiras de gerenclapentoy dos
recursos deatinad.oa a.tb deqenvolvimanto das agles ey servicos ,
dde protecfio g defesa foa dweitoa dos consumidores. ;f

Aryhe

Adt. 157 - 0 Fundo de que tratag o ai'tigo
anterior destina-se & implalentacsioc de acBes que oﬁdeﬁv
desenvolvimento da Polfticagiunicipal de Defesa do Consvifitior,

que compreende espocif! smehte: " v‘uq.gz‘" ff:{g;
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IS~ Efmnclamento total ou p’arc;ai de

consymidor;
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programas e projetbs «?a copsclentlzacdo, protecdo e efes‘? do

i i .
‘Hg -~ gauisicdo de material permanentd ou
de consumo, bem comb ide quaisguer outros insumos rtfé.ess rios

8o desenvolvimento d@s‘ amas, ;,:
: Il!- reaﬁzac&o de , eventos ' e tivi " des
. ~£ relatives & educac8o, #» e
\ d v divu, Ao de lnformacﬁes, }s a
v Noriefitacso ‘do consumidor; v

I\f Bes p\m]v,imento de progrimas &
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direcuPbos humanos;
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Lei n°8078, de n de s&tembpo de 1990 e Arts. 10° e 24"
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5%1 - tAs teceitas descritae neéte a.!’tigo
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) Associacﬁes Civia Comunit&r&a&

3

X - Récei.ta Faederal e Estadual; "‘ X
Xi- Conselhos de Fiscalizagsio ciot Exerciclo
Profissinaal. y

R :

Art. 13 -~ Considerzm-se colaboradores do
Sistemn Mumicipsl d= Deffpsa do Consumidny, as Universi.c{ades a2 a8
sntidades publicas oW privardas que desenvolvam estudbs e
pqaquisa.s relecionades =20 meorcado de consumo. ; 3

PARAGRQFO UNM1ICO - Entidades, au‘\:oridé:dee,
clentistas e tdcnicoe fnderfo serem convidados a coléborar em
estudos ou a participatem dep comissdes instituidas pelos 61'3&05
de protecfBo ao consumidor.
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FROSIOENTE AUTORIZA 0 PODER |

PUBLICO  MUNICIPAL A

APROVADO INSTITUIR O SISTEMA |
em2Y /19 11093 MUNICIPAL DE DEFESA DO

CONSUMIDOR - -SMDC - E
INSTITUL 0O FUNDO
. MUNICIPAL DE  DEFESA
DOS DIREITOS DIFUS0S -

: FMDD
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. CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

.
B T

’
e a

Art. 1° - A presente Lel auvtoriza o Poder
Publico Municipal a instituir Sistema Municipal de Defesa do

Consumidor - SMDC, nos termos dos srts. 5° Inciso XXXII e 170°%
inciso V, da Constituic8o Federal - art. 106° da Lei n® 8078/80 -

BerrE T I Birk=53.

CAPITULO 11
DA COORDENACAQ MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON

Art. 2° - Fica s=utorizedo o Poder Publico
Municipal instituir o PROCON- Municipal destinado a promover e
implementar as acBes direcionadas & formulac8o da politica do
Sistema Municipal de Protecdo, OrientacBo, Defesa e EducacBo do
Consumidor.

. Art. 3° - O PRQCON , Municipal ficaré
vinculado ao Poder Executivo Municipal.

Art. 4° - Constituen obdetivos permsnentes
do PROCON Municipal:
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I - planejar, elaborar, propoy, coordenar e
executar a Politica do Sistema Municipal de defesa dos direitos
e interesases dos consumidores:

II - receber, analisar, avaliar e encaminhar
consultas, denincias e sugestdes apresentadas por consumidores,
ror entidades representativas ou por pessoas Juridicas de
direito piblico ou privado;

III-orientar permanentemente oB
consumidores sobre seus direitos e garantias;

IV- fiscalizar as demincias efetuadas,
encaminhando & assisténcia juridica e an Ministério Pdblico as
sitvactes n8o resolvidas administrativamente;

V- Incentivar e apoiar a criac8o e
crganizacio de oOrgdos
e associacBee comunitarias de defesa do consumidor e apoiar as
Ja existentes;

VI- desenvolver palestras, campanhas,
feiras, debates e outras atividades
correlatas;

VII-atuar Junto ao Sistema formal de
ensino wvisando Incluir o tema Educac8oc para o Consumo nas
gredes curriculares JjA existentes, objetivando possibilitar =a
formacBo de uma nova mentalidade nas relaclea de consumo:

VilI-colocar & disposic8o dos consumidores
mecanismos gque possibilitem informer os menores precos dos
produtos bAsicos;

X - manter cadastro atualizado de
reclamacfes fundamentadas contra fornecedoreaz e produtos e
prestadores de servicos, promovendo, anualmente, divulgacfo
piblica do mesmo( Art.44°, da Lei n® B0O78/80), registrando o
encaminhamento das respectivas solucgdes;

X - expedir notificacBes aos fornecedores
para que os8 mesmns prestem informacfes acerca das reclamacdes
apresentadas pelos consumidores;

XI- fisecalizar e aplicar as sangdes
administrativas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor({ Lei

n® BO7B/90 e Decreto n® B61/ 93)%

XiI-funcionar no processo administrativo,
como instincia de Julgamento;

324 CAMARA MUNICIPAL DE SA0 JOAO DA BARRA
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XII- solicitar, sempre que necesssario para
a consecucBc de seuz objetivos, o concurso de OrgBos e
entidades de notdria especializac8o técnica.

CAPITULO III
DA ESTRUTURA

Art 5° - A Estrutura Organizacionsl do
PROCON Municipal serd a seguinte:

¢
I - Coordenadoria Executiva
- Servigo de Atendimento ao Consumidor
OI- Servigo de Fiscalizag8o
IV- Servigco de Educagfo aoc Consumidor
V- Servico de Apoio Administrativo

Art 6° - A Coordenadoria FExecutiva sersd
dirigide por Coordenador Executivo, & os servigos poy Chefes;

Art 7° - O Coordenador Executive do
PROCON Municipal , bem como os demais membros, serfio designados
pelo Prefeito Municipal.

Art B° - As atribuicfes da estrutura
bédeica serfio regulamentadas pelo Regimento Interno.

CAPITULO 1V
DOS RECURSOS HUMANOS

Art 9° - O Poder Executivo Municipal
colocard A disposigfic do  PROCON, 03 recursos humanos
necessirios para o adequado funcionamento do drgéo.

Art 10° - O Poder Executivo Municipal daréa
todo o suporte necessiario, no que diz respeito a bens materiais
e recursos financeiros para o perfeito funcionamento do Srgéo.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

Art. 11° - As despesas decorrentes da
aplicac8o deata Tei correrfio por conta de dotacdesn
orgamentidrias do Municipio.

Art 12° - C(Caberd ao Poder Executivo
Municipal autorizar e aprovar o Regimento Interno do PROCON que
fixard o desdobramento dos 6érg8oes previstos, bem como as
competéncias e atribuictes de seus dirigentes.

Art. 13° - As atribuigSes dos Setores e
competéneins dos dirigentes de que trata a presente Lei serfo

CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BARRA
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exercidas em conformidade com a legislac8o pertinente., podendo
serem modificadse mediante decreto do Poder Executivo Municipal.

CAPITULO VI
DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS

Art. 14° - Fica instituido o Fundc Municipal
de Defesa dos Direitos Difuscos -~ FMDDD, conforme o disposto no

artigo 57 da Lei n° 8078, de 11 de setembro de 1990,

regulamentada pelo Decreto n® B6l, de 09 de julhc de 1993, com o
objetivo de criar condigdes financeiras de gerenclamento dos
recursos destinados ao desenvolvimento das acBes e servicos
dde protecBio e defesa dos direitos dos consumidores.

Art. 15° - O Fundo de que trata o asrtigo
anterior destina-se a implementaclBo de acBes que objetivem o
desenvolvimento da Politica Municipal de Defesa do Consumidor,
que compreende especificamente:

I - fiananciamento totel ou parcianl de
programas e projetos de conscientizag8o, protecB0 e defesa do
consumidor;

II - =aguiesig8io de material permanente ou
de consumo, bem como de quaisguer outros insumos necessArios
a0 desenvolvimento doe programas:

II- renlizacBo de eventos e atividades
relativas A educagfo, resquisa e
divaulgac8o de informacdes, visando a
orientac8o do consumidor:?®

V- desenvolvimento de programas de
capacitaclo e aperfeicoamento de
recursgos humanos;

V - Estruturaglo e instrumentalizac8o do
org8o municipal dJde defesa ao consumidor, objetivando a melhoria
dos aervigos prestados aos usuirios.

Art, 16° - Conetituem receitss do Fundo
Municipal de Defess dos Direitos Difusos - FMDDD:
I - A8 indenizacfies decorrentes de

condenagdes e multas advindas de descumprimento de decisdes
Judiciais em acSes coletivas a direito do consumidor:

1 - T70%{setenta por cento) do valor das
mualtas aplicadas pelo PROCON, na forma do Art. 56°, Inciso I°, d=a
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Lei n°8078, de 11 de setembro de 1990 e Arte. 10° e 24° Incieo
III° do Decreto n°B62, de 039 de Julho de 1993;

III - o produto de convénlos firmados com
&regios e entidades de direito piblico e privado;

IV - ag transferéncias
. orcamentdriasprovenientes de outras entidades piblicas;

vV - os rendimentos decorrentes de
depbsitos bancérios e aplicacBes financeiras, observadaa as
disposicfes legais pertinentes;

Vl - a3z doacBea de pessoas fisicas e
Juridicaes nacionais e estangelras.

§ 1° - As receitas descritas neste artigo
ser8o depositadas obrigatoriamente em conta especial, a ser
aberta e mantida em estabelecimento oficial de crédito.

§ 2° - TFica autorizada a aplicacéo
financeire das disponibilidades do Fundo Municipal de Defesa dos
Direitos Difuscs - FMDDD em operacbea ativas, de modo a
preservi-las contra eventual perda do poder aquisitivo da
moeda.

CAPITULO VII

DISPOSICOES FINAIS

Art. 17° No desempenho de suas fungdes, o083
érgfos do Sistem Municipal de Defesa do Consumidor poderé@o
firmar e manter convénioe de cooperag8o técnica e de
fiscalizac8o com og seguintes 6rgdos e entidades, no &mbito das
suas respectivas competénciaa:

I - Departamento de Protec8oc e Defesa
do Consumidor - DPDC, da Secretaria de Direito Econfmico -~
SDE/Ministério da Justicas

II - Coordenadoria Estadual de Protecfio e
Defesa do Consumidor - PROCON; .
’ III - Promctoria de Justica do Consumidor;
.- IV - Juizado de Pequenas Causas;
v - Delegacia de Policia;
VI - Secretaria de Saide e da Vigildncia
Sanitaria;
fod
VIi- INMETRO;
a
' ’

-,
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VIII- SUNAB
IX - AssociagBes Civie Comunitarias;
X - Receita ,Federal e Estadual;

XI- Conselhos de Fiscalizecio do Exerdicio °

Profissional;
Art. 1B° - Consideram-se coclaboradores do
Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, as Universidades e as
entidades pidblicas ou privadas que desenvolvam estudoes e

pesquisas relacionadas ac mercado de consumo.

PARAGRAFO UNICO - Entidades, autoridades,
clentistas e técnicos poder8o serem convidados a colaborar em
estudos ou a participarem de comissBes instituidas pelos 6rg8os
de protecBico ac consumidor.

Sala das Sesales, 27 de agosto de 1997

VEREADOR OSVALDO BARRETOQ

vereador
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APROVADO

‘ emﬁﬁ_/%i s37 _ °_08/97 5
to ' !

A COMISSAO DE JUSTICA E REDACAQ, por seus membros
Infra—-firmados, apés minuciosa &ndlise do Anteprojeto de Lei n°
08/97, de auvtorie do Exmo. Sr. Verador Osvaldo Roberto Barreto,
que AUTORIZA O PODER PUBLICO MUNICIPAL A INSTITUIR O SISTEMA
MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - SMDC e INSTITUI O FUNDO .
. MUNICIPAL. DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUJSOS -. ‘'FMDD, encontra-=se
dentro das formalidades legais e devidamente redigido, razﬁb pela
- qual somos por sua aprovag8o. E o PARECER.

Sala das Comiss8es, 20 de Novembro de 1997.

Presidente
03}15‘ %ﬂ«i‘o Cohoo ol A pl—ae
. ofo Uvidio Code¢o Coelho de Almeida
Relator
A/‘ﬁ'g% R%%KMS Santos |
APROVADO , " © Membro ‘
EmOZO/ E et
Presidents - ) - ° _0B/97

Y

* A COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, por seus
membros abaixo assinades, acata Parecer da Comiss8o de Justica e
Redac8io, ratificando as raz®es apresentadase pela mesma.
E o Parecer.

Y

. Sala das Comissfiea, 20 de Navembro de 1997.

. A /t?\rildo R drigu 0s %&W"“’

{
1
Presidentp ] 1

2y A ay—’

X %é:} ro Marting de ‘
. Re}ator

. . “Alair eééo de Souza

* Mebro
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REQUERIMENTO N™_442/97

Exmo. Sr. Presidente da Cimara Municipal de S8o Jodo da Barra/RJ.

APROVADO
em_Z_Z:/-JZKI 19§}

Wy

e e i
presidents . . .
! 0 Vereador abaixo agsinado, usando dos seus exercicios

Art.60 inciso IX,
bpresentados
requer apolo
om referncia ao

regimentais, amparado pelos expostos no Art. 59 incis

Art 100 incleo I e Art 101 inecieo II do pardgrefo 1°
relo Regimentc Interno desta Egrégia Casa Legislat
unénime dos senhores edie que compfSem este Plenario,
Projeto de Lel de ordem autorizativa que ora apresenta

JUSTIFICATIVA:

O presente Projeto de Lel, que no mom

ntho € expé&tto & esta colends

demonstradoe pela Constituiclc Fd&d
eriada em 11 de setembro de 19390, e Wechedso BS1/93.

0 Fundo Municf¥al dos direitos difusos - FMDDD,
PEAEwal, atendem &a necessidades da popula’cdo

A existéncia {de gdo municipal neste segmento, acompanha
uma tendéncia cada vez orlle estreitamento nas relacBes socialia no
dmbito das cidades on%»"0s fatos se verificam, carecendo de
encaminhamentos soluctes imediatas por parte de seus proprios
representantes

eito de criando, a partir do presente Projetc de
sa do Consumidor, sob amparo da municipalidade,
estando conf? também o8 mecanismos necessarios Aa manutencio,
desenvolviment eracionalidade do sistema, com a instituic%o do Fundo
Municipal de defesa dos direitos difuscs - FNDDD, cuja finalidade precipua,
€ a de garantir condigdes financeiras fundamentais & implementacBo das
diretrizes bésicas do novo édrgBo de protecSo.

Isto posto, submetco & Vossa Exceléncia aos seus eminentes
prares e as ComissBes Permanentes relacionadas aso assunto, o presente
Projeto de lei, para o qual manifeato expectativa pela aprovacfo de
acordo com a legislag8o pertinente.

Lei, um drga

Sala das SessBes agosto de 1997.




Estado do Rio de Janeiro

CAMARA MUNICIPAL DE SA0 JOAO DA BARRA

Em, 1% de Setembro de 1997.
Ilmo. Sr.

Osvaldo Roberto Barreto
MD. Vereador deste Poder Legislativo

Sernthor Vereador

A fim de viabilizar a emiss8o de FParecer da COMISSAOC
DE JUSTICA E REDACAO, solicito, nos termos do regimento Inmtermo desta Casa,

que seja Jwurtada ao Ante-Projeto de lei N © 08/97, de sua autoria, a
legislac8o citada no mesmo através de fotocopia.

Atenciosamente.
Ve it 1] THO
3] Comissdo de Justigca e Redaglo



Estado do Rio de Janeiro

CAMARA MUNICIPAL DE $A0 JOAO DA BARRA

Gabinete do Vereador OSVALDO ROBERTO BARRETO

Of{fcio n2°021/97

Sao Joa o da Barra~RJ, 12 de novembro de 1997

i : Senhor Presidente,

. Cumprimentadno-o cordialmente, e em atendimento a solicitagao e-
taﬁ’ fetuada por Vossa Exceleéncia, preservamos as liberdades de apresentar

lhe copias das piginas do Decreto Presidencial n22181, de 21 de margo
ae 1997, emitido pelo DEPARTAMENTO DE PROTECAD E DEFESA DO CONSUMIDOR
DPDC departamento este eriado dentro da SECRETARIA de, DIREITO ECONO-
‘MICO- SDE da UniZo, que por sua vez & criagdo de dentro do tao concei
tuado MINISTERIO DA JUSTIGA,que com sué émisséo: revogou todo expos«’
to no Decreto n2861, de 09 de julho de 1993, ‘e. den outras providénci-
~4---— ag, Portanto Sr., Presidente, mediante a documentacgdo que 8n€xo apre-/
' sentamos, e por acreditar que estamos atendendo por completo sua soli
. _citagép, requeremos junto a V, Excia. o0 gjuntamento destes mesmos do-
. . cumentos ao Ante-Projeto de Lei n® , onde autoriza' ao Poder Execu-
* ~..tivo deste Munie{pio, instituir o SISTEMA MUNICIPAL de DEFESA do CON-
; SUMIDOR-SMDC, bem come o FUNDO MUNICIPAL de DEFﬁSA dos DIREITOS DIFU-
S0S-FMDD,’ que. encontra-~sesnesta distinta Comiss3o,
;ﬁ% 2 Certos de podermos econtar com vosso empenho no desenrolar do pa~
gieqer por parte desta egrégia comissio, que de maneirs tdo preclara /
veém sende presidida por Vossa Exceléncia, aproveitamos da oportunida-
‘de para reiterarmos nossos protes?os de apregos e' )

3

* 'GAMARA MUNICIPAL DE .
SAO JOAO DA BARRA - RJ . consideragdes.
PROTOCOLO ' .

N LS2. T4+ Fls OF
Livro “Data/R 117

Ao Exmo nc. Encarregado . N
_ Sr. Presidente da Comissdo de Justica e Redagio desta CaAmara
DD, Dr, Michel Alexandre ¥Filho

i } §
* 1 JMPA
., *4 _ Rua Joaqum’[homaz de Aquino Filho, 23 - sala VI - Galeria do Edificio Saturnino Manhdes - Centro - Tel (0247) 41- 1301—-—
LR ' CEP 28.200-000 - Sao Jodo da Barra-RJ.
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" MINISTERIO DA JUSTIGA

SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO |

L DispSe sobre a organizogio do Sislema

sangies previsias
na Lei n°® 8,078, de 11 da sedembro de 1990,
revoga o Decrsio n° 861, do?dudxodolm,
démpmmihdcn.
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DECRETO N° 2181
DOU de 21/03/97

Dispde sobre a organizagdo do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor -
SNDC, estabelece as normas gerais de
aplicacio das sangGes administrativas
previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, revoga o Decreto n° 861, de 9
julho de 1993, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, nouso da atribui¢o que lhe
confere o art. 84, inciso IV, da Constituicdo Federal. e tendo em vista o disposto na Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990, que dispde sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias,

DECRETA:

Art. 12 Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC e
estabelecidas as normas gerais de aplicagio das sangdes administrativas, nos termos da Lei n® 8.078,
de 11 de setembro de 1990.

CAPITULQO |

O Sistema Nacional de Defesa do Consurmidor

(Art. 2% Integram o SNDC a Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da
Justica - SDE, por meio do seu Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor - DPDC, e os
demais Orgdos federars. estaduais. do Distrito Federal. municipais e as entidades civis de defesa do
consumidor.
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CAPITULO !

Da Competéncia dos Orgédos Integrantes do SNDC

Art. 3 Compete ao DPDC. da Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da
Justica. a coordenagdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

[ - planejar, elaborar, propor. coordenar ¢ executar a politica nacional de prote¢do
e defesa do consumidor;

Il - receber. analisar. avaliar e apurar consultas ¢ denuncias apresentadas por
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado ou por consumnidores

individuais;
[1T - prestar aos consumidores origniagdo permanente sobre seus direitos e garantias,

[V - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermedio dos diferentes
meios de comunicagio;

V - solicitar a policia judiciaria a instauragdo de inquérito para apuragdo de delito
contra o consumidor, nos termos da legislacdo vigente,

VI - representar ao Ministério Publico competente, para fins de ado¢do de medidas
processuais, penais € civis, no ambito de suas atnibuigdes;

VIl - levar ao conhecimento dos orgdos competentes as infragdes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos. coletivos ou individuais dos consumidores;,

VIII - solicitar o concurso de orgios ¢ entidades da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. bem como auxiliar na tiscalizagdo de pregos. abastecimento, quantidade €

seguranga de produtos e servigos.

IX - incentivar. inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a
criacio de orgdos publicos estaduais e municipais de defesa do consumidor e a formagdo, pelos
cidadios. de entidades com esse mesmo objetivo,

X - fiscalizar e aplicar as sangOes administrativas previstas na Lei n® 8.078, de 1990, ¢
em outras normas pertinentes a defesa do consumidor.

XI - solicitar o concurso de orgdos e entidades de notoria especializagdo técnico-
cientifica para a consecugdo de seus objetivos.

X1 - provocar a Secretaria de Direito Econdmico para celebrar convénios € termos
de ajustamento de conduta, na forma do § 6* do art. S?da Lei n* 7 347, de 24 de julho de 1985,

X111 - elaborar e divulgar o cadastro nacional de reclamagdes fundamentadas contra
fornecedores de produtos € servigos. a que se refere o art. 44 da Lei n? 8.078, de 1990;
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XIV - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 4¢ No ambito de sua jurisdi¢io e competéncia. cabera ao orgdo estadual, do
Distrito Federal e municipal de prote¢do e deresa do consumidor. criado, na forma da lei.
especificamente para este fim. exercitar as auvidades contidas nos incisos Il a XII do art. 3* deste

Decreto e, ainda:

[ - planéjar, elaborar, propor. coordenar e executar a politica estadual, do Distrito
Federal e municipal de protegao e defesa do consumidor. nas suas respectivas areas de atuacdo,

[I - dar atendimento aos consumidores. processando, regularmente, as reclamagdes
fundamentadas;

IT1 - fiscalizar as relagdes de consumo.

IV - funcionar. no processo admunistrativo, como instdncia de instrugdo e
julgamento, no ambito de sua competéncia. dentro das regras fixadas pela Lei n® 8.078, de 1990,
pela legislagdo complementar e por este Decreto,

V - elaborar e divulgar anualmente. no dmbito de sua competéncia, o cadastro de
reclamagdes fundamentadas contra fomecedores de produtos ¢ servicos, de que trata o art. 44 da Lei
n? 8.078. de 1990, e remeter copia a0 Lt L,

V1 - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 52 Qualquer entidade ou orgdo da Administragdo Publica, federal, estadual €

municipal, destinado & defesa dos 'interesses e direitos do consumidor, tem, no dmbito de suas.

respectivas competéncias, atribuigdo para apurar & punir infracdes a este Decreto e a legislagdo das
relagdes de consumo.

Paragrafo unico. Se instaurado mais de um processo administrativo por pessoas
juridicas de direito publico distintas, para apuracdo de intragdo decorrente de um mesmo fato
imputado ao mesmo fornecedor, eventual contlito de competéncia sera dirimido pelo DPDC, que
podera ouvir a Comissdo Nacional Permanente de Defésa do Consumidor - CNPDC, levando sempre
em consideragdo a competéncia federativa para legisiar sobre a respectiva atividade econdmica.

Art. 6% As entidades e orgios da Administragio Publica destinados & defesa dos
interesses e direitos protegidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor poderdo celebrar
compromissos de ajustamento de conduta as exigéncias legais. nos termos do § 6° do art. 52 da Lei
n? 7.347. de 1985, na orbita de suas respectivas competéncias

§ 12 A celebragdo de termo de ajustamento de conduta ndo impede que outro, desde
que mais vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas juridicas de direito
publico integrantes do SNDC
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§ 2¢ A qualquer tempo. o orgdo subscritor podera. diante de novas informagdes ou
se assim as circunstdncias o exigirem. reuficar ou complementar o acordo firmado. determinando
outras providéncias que se tizerem necessarias, sob pena de invalidade imediata do ato; dando-se
seguimento ao procedimento administrativo eventualmente arquivado.

§ 3¢ O compromisso de ajustamento conterd. entre outras, clausulas que estipulem
condic¢des sobre:

I - obrigagdo do fornecedor de adequar sua conduta &s exigéncias legais, no prazo
ajustado;

I1 - pena pecuniaria, diaria. pelo descumprimento do ajustado, levando-se em conta
0s seguintes critérios:

a) o valor global da operagdo investigada,

b) o valor do produto ou servico em questado,
¢) os antecedentes do infrator;

d) a situa¢do econdmica do infrator.

[IT - ressarcimento das despesas de investigagdo da infracdo e instrugio do
procedimento administrativo.

§ 4% A celebragio do compromisso de ajustamento suspendera o curso do processo
administrativo, se instaurado, que somente sera arquivado apos atendidas todas as condigdes
estabelecidas no respectivo termo.

Art. 72 Compete aos demais orgdos publicos federais. estaduais, do Distrito Federal e
municipais que passarem a integrar o SNDC fiscalizar as relagdes de consumo. no ambito de sua
competéncia, € autuar, na forma da legislagdo. os responsaveis por praticas que violem os direitos do
consumidor.

Art. 8° As entidades civis de protegio e defesa do consumidor, legalmente
constituidas, poderao:

I - encaminhar dentncias aos orgdos publicos de prote¢do e defesa do consumidor,
para as providéncias legais cabiveis;

11 - representar o consumidor em juizo, observado o disposto no inciso IV do art. 82
da Lei n® 8.078, de 1990,

[II - exercer outras atividades correlatas



CAPITULO [i
Da Fiscalizagdo. das Praticas Infrativas e das Penalidades Administrativas
Secdo |
Da Fiscalizagdo

Art. 9¢ A fiscalizagdo das relagoes de consumo de que tratam a Lei n® 8.078, de
1990. este Decreto e as demais normas de defesa do consumidor sera exercida em todo o territorio

nacional pela Secretaria de Direito Econdmico do Ministerio da Justi¢a. por meio do DPDC, pelos
orgdos federais integrantes do SNDC, pelos orgéos conveniados com a Secretaria e pelos drgios de

protegdo e defesa do consumidor criados pelos Estados. Distrito Federal e Municipios, em suas
respectivas areas de atuagdo e competéncia.

™M, Ant. 10. A fiscalizagdo de que trata este Decreto sera efetuada por agentes fiscais,

oficialmente designados, vinculados aos respectivos orgdos de protecdo e defesa do consumidor, no
imbito federal. estadual. do Distrito Federal e municipal, devidamente credenciados mediante Cédula

de Identificacéo Fiscal, admitida a delegagdo mediante convénio

Art. 11 Sem exclusdo da responsabilidade dos orgdos que compdem o SNDC, os
agentes de que irata O artigo anterior respuiluciav pelos atos que praticarem quando investidos da
acdo fiscalizadora.

Secdo 11
Das Praticas Infrativas

Art. 12. Sdo consideradas praticas infrativas.

| - condicionar o fornecimento de produto ou servico ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa. & limites quantitativos,

I - recusar atendimento as demandas dos consumidores na exata medida de sua
disponibilidade de estoque e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes,

[T - recusar, sem motivo justificado, atendimento a demanda dos consumidores de
Servigos,

IV - epviar ou entregar ao consumidor qualquer produto ou fonecer qualquer
servi¢o, sem solicitagdo prévia,

V - prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidor, tendo em vista sua idade,
saude. conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos,

V1 - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,
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VII - executar servicos sem a previa elaboragdo de orgamento € autorizagdo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anieriores €ntre as partes.

VIII - repassar informagdo depreciativa referente a ato praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos. !

IX - colocar. no mercado de consumo. iqualquer produto ou servigo:

a) em desacordo com as normas expedidas pelos orgaos oficiais competentes, Ou, se
normas especificas nio existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT ou outra
entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial

CONMETRO,;

b) que acarrete riscos a saude ou @ seguranga dos consumidores e sem informagdes
ostensivas e adequadas,

¢) em desacordo com as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, da
rotulagem ou mensagem publicitaria. respeitadas as vanagoes decorrentes de sua natureza,

d) improprio ou inadequado ao consumo a que se destina ou que Ihe diminua o valor,
X - deixar de reexecutar os servigos, quando cabivel, sem custo adicional;

X1 - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixagdo ou variagdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério

Art. 13. Serdo consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos dispositivos da
Lei 8.078, de 1990:

[ - ofertar produtos ou servicos sem as informagdes corretas, claras, precisas e
ostensivas. em lingua portuguesa. sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢do,
preco, condi¢des de pagamento, juros, encargos. garantia. prazos de validade e origem, entre outros

dados relevantes,

I - deixar de comunicar & autoridade competente a periculosidade do produto ou
servico, quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagdo
posterior da existéncia do risco.

Il - deixar de comunicar a0s consumidores, por meio de anincios publicitarios, a
periculosidade do produto ou servigo, quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo,
ou quando da verificagdo posterior da existéncia do risco.

[V - deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes

de projetos, fabrica¢do. construgdo, montagem, manipulacio, apresentagdo ou acondicionamento de
seus produtos ou servigos, ou por informagdes insuticientes ou inadequadas sobre a sua utiliza¢do ¢

sco;
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V - deixar de empregar componentes de reposido originais, adequados € novos, ou
que mantenham as especificagdes tecnicas do tabricante. salvo se existir autorizagdo em contrario do

consumidor:

VI - deixar de cumprir a oterta. publiciiaria ou ndo, suficientemente precisa,
ressalvada a ingorrecdo retificada em tempo habil ou exclusivamente atribuivel ao veiculo de
comunicagdo, sem prejuizo. inclusive nessas duas hipoteses. do cumprimento for¢ado do anunciado
ou do ressarcimento de perdas e danos sofridos pelo consumidor, assegurado o direito de regresso
do anunciante contra seu segurador ou responsavel direto:

VII - omitir, nas ofertas ou vendas eletronicas, por telefone ou reembolso postal, o
nome e endereco do fabricante ou do importador na embaiagem, na publicidade e nos impressos
utilizados na transagdo comercial,

VIII - deixar de cumpnr, no caso de fornecimento de produtos e servigos, o regime
de precos tabelados. congelados, administrados. fixados ou controlados pelo Poder Publico;

[X - submeter o consumidor inadimplente a ridiculo ou a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaga,

X - impedir ou dificultar o0 acesso gratuito do consumidor &s informagdes exicrentes
e cawasuvs, fichas, registros de dados pessoais e de consumo. arquivados sobre ele, bem como
sobre as respectivas fontes:

X1 - elaborar cadastros de consumo com dados irreais ou imprecisos;

XII - manter cadastros e dados de consumidores com informagdes negativas,
divergentes da protegdo legal,

XTI - deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a abertura de cadastro, ficha,
registro de dados pessoais € de consumo. quando ndo solicitada por ele;

XIV - deixar de corrigir, imediata e gratuitamente, a inexatidio de dados e cadastros,
quando solicitado pelo consumidor,

XV - deixar de comunicar ao consumidor, no prazo de cinco dias uteis, as corregoes
cadastrais por ele solicitadas;

XVI - impedir, dificultar ou negar, sem justa causa, o cumprimento das declaracdes
constantes de escritos particulares, recibos e pre-contratos concementes as relagdes de consumo;

XVII - omitir em impressos. catalogos ou comunicagdes, impedir, dificultar ou negar
a desisténcia contratual. no prazo de até sete dias a contar da assinatura do contrato ou do ato de
recebimento do produto ou servigo. sempre jue a contratagdo ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domucilio,

XVIII - impedir, dificultar ou negar a devolugdo dos valores pagos, monetariamente
atalizados, durante o prazo de reflexdo. em caso de desisténcia do contrato pelo consumidor;,




XIX - deixar de entregar o termo de yaranuia. devidamente preenchido com as
informagdes previstas no paragrafo unico do art 50 da Lei n* 8 078, de 1990:

XX - deixar. em contratos que envolvagm vendas a prazo ou com cartdo de crédito. de
informar por escrito ao consumidor. previa e adequadamente, inclusive nas comunicagdes
publicitanas, o prego do produto ou do servigo em moeda corrente nacional, o montante dos juros
de mora e da taxa efetiva anual de juros. os acrescimos legal e contratualmente previstos, 0 numero e
a periodicidade das prestagdes e. com igual destaque. a soma total a pagar, com ou sem
financiamento;

XXI - deixar de assegurar a oferta de componentes e pegas de reposi¢do, enquanto
ndo cessar a fabricagdo ou importagio do produto. e, caso cessadas, de manter a oferta de
componentes e pe¢as de reposigdo por penodo razoavel de tempo, nunca inferior a vida util do
produto ou servigo;

XXII - propor ou aplicar indices ou tormas de reajuste alternativos, bem como fazé-lo
em desacordo com aquele que seja legal ou contratualmente permitido;

XXIII - recusar a venda de produto ou a prestagdo de servigos, publicamente
ofertados. diretamente a quem se dispde a adquin-los mediante pronto pagamento, ressalvados os
casos regulados em leis especiais;

XXIV - deixar de trocar o produto improprio, inadequado, ou de valor diminuido, por
outro da mesma espécie, em prefeitas condigdes de uso, ou de restituir imediatamente a quantia
paga, devidamente corregida, ou fazer abatimento proporcional do prego, a critério do consumidor,

Art.14. E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de carater |
publicitario inteira ou parcialmente falsa, ou. por qualquer outro modo. mesmo por omissdo, capaz
de induzir a erro o consumidor a respeito da natureza. caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedade, origem, prego e de quaisquer outros dados sobre produtos ou servigos.

§ 12 E enganosa. por omissdo. a publicidade que deixar de informar sobre dado
essencial do produto ou servigo a ser colocado a disposi¢do dos consumidores.

§ 2° E abusiva, entre outras, a publicidade discriminatoria de qualquer natureza, que
incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo. se aproveite da deficiéncia de julgamento e da
inexperiéncia da crianga. desrespeite valores ambientais. seja capaz de induzir 0 consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga, ou que viole normas legais ou
regulamentares de controle da publicidade.

§ 3* O onus da prova da veracidade (ndo-enganosidade) e da corregdo (ndo-
abusividade) da informagdo ou comunicagdo publicitaria cabe a quem as patrocina,

Art. 15 Estando a mesma empresa sendo acionada em mais de um Estado federado
pelo mesmo fato gerador de pratica infrativa autoridade maxima do sistema estadual podera remeter
o processo ao drgdo coordenador do SINDC, que apurara o fato e aplicara as san¢des respectivas.




Art. 16. Nos casos de processos administrativos tramitando em mais de um Estado,

que envolvam interesses difusos ou coleuvos, o DPDC podera avoca-los, ouvida a Comissdo

Nacional Permanente de Defesa do Consumidor. bem como as autoridades méximas dos sistemas |
estaduais. ‘
Art. 7. As praticas infrativas classificam-se em:

I - leves: aquelas em que forem verificadas somente circunstancias atenuantes;

[T - graves: aquelas em que forem verificadas circunstdncias agravantes.

Se¢do (11 ;
Das Penalidades Administrativas

Art.18. A inobservancia das normas contidas na Lei n® 8.078, de 1990, e das demais
normas de defesa do consumidor constituira pratica infrativa e sujeitara o fornecedor as seguintes
penalidades, que poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar,
antecedente ou incidente no processo administrativo. sem prejuizo das de natureza civel, penal e das
definidas em normas especificas:

[ - multa;

II - apreensdo do produto,

II1 - inutiliza¢do do produto;

IV - cassa¢do do registro do produto junto ao orgdo competente;

V - proibigdo de fabricagdo do produto; '

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigos,

VII - suspensdo temporaria de atividade,

VIII - revogagdo de concessdo ou permissdo de uso.

[X - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade,

X1 - interven¢do administrativa;

XII - imposi¢do de contrapropaganda

§ 1* Respondera pela pratica infrativa, sujeitando-se as san¢des administrativas

previstas neste Decreto, quem por a¢do ou omissdo lhe der causa. concorrer para sua pratica ou dela
se beneficiar.
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§ 2¢ As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelos orgdos oficiais
. . . p ~ . . .
integrantes do SNDC. sem prejuizo das atribuigdes do orgdo normativo ou regulador da atividade,
na forma da legisiagdo vigente.

§ 3¢ As penalidades previstas nos incisos (11 a X1 deste artigo sujeitam-se a posterior
confirmacdo pelo 6rgdo normativo ou regulador da atividade, nos limites de sua competéncia.

Ant. 19.'Toda pessoa fisica ou jundica que fizer ou promover publicidade enganosa
ou abusiva ficara sujeita 4 pena de multa, cumulada com aquelas previstas no artigo anterior, sem
prejuizo da competéncia de outros orgaos administrativos.

Paragrafo unico. Incide também nas penas deste artigo o fornecedor que:

I - deixar de organizar ou negar aos legitimos interessados os dados faticos, técnicos
cientificos que ddo sustentagdo a mensagem publicitaria;

1T - veicular publicidade de forma que o consumidor ndo possa, facil e imediatamente,
identifica-~la como tal.

Art. 20. Sujeitam-se & pena de mulita os orgdos publicos que, por si ou suas empresas
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, deixarem de
fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essencians, CONLINUOS.

Art. 21. A aplicagdo da sangdo prevista no inciso II do art. 18 tera lugar quando os
produtos forem comercializados em desacordo com as especificagdes técnicas estabelecidas em
legislacdo propria, na Lei n® 8.078, de 1990. e neste Decreto.

§ 12 Os bens apreendidos. a critério da autoridade, poderdo ficar sob a guarda do’
proprietario, responsavel. preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento do negocio,
nomeado fiel depositario, mediante termo proprio. proibida a venda. utilizagdo, substitui¢do,
subtracdo ou remogdo, total ou parcial, dos referidos bens

§ 2° A retirada de produto por parte da autoridade fiscalizadora ndo podera incidir
sobre quantidade superior aquela necessaria a realizacdo da analise pericial.

Art, 22, Sera aplicada multa ao fornecedor de produtos ou servigos que, direta ou
indiretamente, inserir, fizer circular ou utilizar-se de clausula abusiva. qualquer que seja a modalidade
do contrato de copsumo. inclusive nas operagdes securitdrias, bancanas, de crédito direto ao
consumidor, depdsito, poupanga, mutuo ou financiamento. e especialmente quando:

I - impossibilitar, exonerar ou atenuar a responsabilidade do fornecedor por vicios de
qualquer natureza dos produtos e servigos ou implicar renuncia ou disposi¢io de direito do
consumidor,

1 - deixar de reembolsar ao consumidor a quantia j& paga, nos casos previstos na Lei
n*-8.078, de 1990,

[II - transferir responsabilidades a terceiros,




IV - estabelecer obrigacdes consideradas iniquas ou abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada. incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - estabelecer inversio do onus da prova em prejuizo do consumidor,

VI - determinar a utilizagdo compulsoria de arbitragem,

VI - impuser representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico pelo
consumidor;

VTII - deixar ao fornecedor a opgdo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando
o consumidor; |

IX - permitir ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo unilateral do prego,
juros, encargos, forma de pagamento ou atualizagio monetaria.

. X - autorizar o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito
seja conferido ao consumidor, ou permitir, nos contratos de tonga duracdo ou de trato sucessivo, 0
cancelamento sem justa causa € motivacdo. mesmo que dada ac consumidor a mesma opgdo,

X1 - obrigar 0 consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigagdo, sem
que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor,

X1 - autorizar o fornecedor a modificar unilateralmente o conteudo ou a qualidade
do contrato apos sua celebragdo;

X111 - infringir normas ambientais ou possibilitar sua violagdo;
XTIV - possibilitar a reninca ao direito de indenizag@o por benfeitorias necessarias;

XV - restringir direitos ou obriga¢des fundamentais & natureza do contrato, de tal |
modo a ameagar o seu objeto ou o equilibrio contratual,

do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares & espécie,

XVl - determinar, nos contratos de compra ¢ venda mediante pagamento em
prestagdes, ou nas alienagdes fiduciarias em garantia, a perda total das prestagdes pagas, em
beneficio do credor que. em razdo do inadimplemento. pleitear a resili¢io do contrato e a retomada
do produto alienado, ressalvada a cobranga judicial de perdas e danos comprovadamente sofridos;

X V11 - anunciar, oferecer ou estipular pagamento em moeda estrangeira, salvo nos
casos previstos em lei;

XIX - cobrar multas de mora superiores a dois por cento, decorrentes do
inadimplemento de obrigagdo no seu termo. conforme o disposte no § 12 do art. 52 da Lei n® 8.078,

XVT - onerar excessivamente o consumidor, considerando-se a natureza e 0 conteudo -
de 1990, com a redagdo dada pela Lei n? 9 298, de 1° de agosto de 1996,



XX - impedir, dificultar ou negar ao consumidor a liquidagio antecipada do débito, |
total ou parcialmente. mediante redugio proporcionai dus juros. encargos ¢ demais acréscimos,
inclusive seguro:

XX1 - fizer constar do contrato alguma das cldusulas abusivas a que se refere o art. 56
deste Decreto,

XXII - elaborar contrato. melusive o de widesdo. sem uuilizar termos claros, caracteres
ostensivos e legiveis, que permitam sua imediata e facil compreensdo, destacundo-se as clausulas que
impliquem obrigagdo ou limitagdo dos direitos contraluyis o consumidor, inclusive com a utilizagdo
de tipos de letra e cores diferenciados. vntie outros revur»os graficos ¢ visuis,

XXIII - que impega a troca Je produto inproprio, inadequado, ou de valor diminuido,
por outro da mesma espécie, em perivias condigdes ue 1350, ou a restituigdo imediata da quantia
paga. devidamente corrigida, ou fazer abaumento proy e ciunal do prego, a criteriv do consumidor. ‘

Paragrafo Unico. Depenacnido da grav d..ie da infragdo previsia nos incisos dos arts.
12. 13 e deste artigo, a pena de multa podera ser Cunw.iwd4 cOm as demais previstas no art, 18, sem
‘ prejuizo da competéncia de outros orgdos adinnistrativ.

Art. 23. Os servigos presiados ¢ os predios remetidos on entregurs ao consumidor, §
na hipotese prevista no inciso IV ¢o art. 12 deste Oceereto, equifaral st dS dInostras gratis,
inexistindo obrigac¢do de pagamento
Art. 24, Para a imposi¢io Ja pena v sd. gr‘adaQEO,ASu:rdO considerados:
[ - as circunstdncias alenuanies ¢ ay: 1Vanies; .
II - os antecedentes do «:raor, nos ie..ws do art. 23 desie Leeieto.
Art. 25. Consideramese ¢ireunsincias woiuanies:
I - a agdo do infrator nju ier sido fund.i vidal para a consecuydo do faro; )
. II - ser ¢ infrator primirio;

II1 - ter o infrator adotaco as providé:.y: v+ pertinentes para minimizar ou de imediato
reparar os efeitos do ato lesivo.

Art. 26. Consideram-se Cirounstancia: 140 vantes:
[ - ser o infrator reincidenic.

[I - ter o infrator. compovadame te. .ometido a praica iuTativa para obter
vantagens indevidas,

111 - trazer & pratica wiiuilva SONSwue s danosas « sdude ou 4 seguranca do
consumidor;
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[V - deixar o intrator. tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias
para evitar ou mitigar sua consequéncias.

V - ter o infrator agido com dolo:
VI - ocasionar a pratica inrrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo;

VTI - ter a pratica infratva ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou maior de
sessenta anos ou de pessoas portadoras de dericiéncia tisica. mental ou sensorial, interditadas ou ndo;

VIII - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;

IX - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se O infrator de grave crise
econdmica ou da condi¢do cultral, social ou econdmica da vitima, ou, ainda, por ocasido de
calamidade.

Art. 27. Considera-se rencidéncia a repeticio de pratica infrativa, de qualquer
natureza. as normas de defesa do consurmdor. punida por decisdo administrativa irrecorrivel.

Paragrafo unico. Para ereito de reincidéncia, nio prevalece a san¢do anterior, se entre
a data da decisdo administrativa defininva ¢ aquela da pratica posterior houver decorrido periodo de

tempo superior a ¢inco anos.

Ar. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela autoridade competente,
a pena de multa sera fixada considerando-se a gravidade da pratica infrativa, a extens3o do dano
causado aos consumidores, a vaniagem auierida com o ato infrativo e a condi¢do econdmica do
infrator. respeitados os pardmetros estabelecidos no paragrafo unico do art, 57 da Lei n®8.078, de
1990,

CAPITULO IV
Da Destinacdo da Multa ¢ da Administragéo dos Recursos

Art. 29. A multa de que trata o inciso [ do art. 56 e caput do art, 57 da Lei n® 8.078,
de 1990, revertera para o Fundo pertinenie a pessoa juridica de direito publico que impuser a sangéo,
gerido pelo respectivo Conselho Gestor

Sy

RN Paragrafo (nico. As multas arrecadadas pela Unido e orgdos federais reverterdo para
o Fundo de Direitos Difusos de que tratam a Lei n° 7.547, de 1985, e Lei n? 9.008, de 21 de margo
de 1995. gerido pelo Conselho Federai Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos ~ CFDD.

Art. 30. As multas arrecadadas serdo destinadas a0 financiamento de projetos
relacionados com os objetivos da Poiitca Nacional de Relagdes de Consumo, com a defesa dos
direitos basicos do consumidor e com a modernizagdo administrativa dos 6rgdos publicos de defesa
do consumidor, apos aprovagdo pelo respecuvo Conselho Gestor, em cada unidade federativa.

Ar. 31. Na auséncia de Fundos municipais, 0S recursos serdo depositados no Fundo
do respectivo Estado e, faltando este. no Fundo federal

—
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Paragrafo unico. O Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos
Difusos podera apreciar € autorizar recursos para projetos especiais de orgdos e entidades federais,
estaduais & municipais de defesa do consumidor.

Arr. 32. Na hipotese de multa aplicada pelo orgdo coordenador do SNDC nos casos
previstos pelo art. 15 deste Decreto. o Conselhd Federal Gestor do FDD restituira aos fundos dos
Estados envolvidos o percentual de ate oitenta pbr cento do valor arrecadado

i
CAPITULO V
Do Processo Administrativo
Secdo |
Das Disposi¢des Gerais

An. 33. As praticas infrativas as normas de protecdo e defesa do consumidor serdo
apuradas em processo administrativo, que tera inicio mediante:

[ - ato, por escrito, da autoridade competente;,
I1 - lavratura de auto de infragdo;

[1T - reclamagdo.

§ 1% Antecedendo 2 instauracdo do processo administrativo, poderd a autoridade
competente abrir investigagdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores
informagdes sobre as questdes investigadas, resguardado o segredo industrial, na forma do disposto
no § 4° do art. 55 da Lei n® 8.078, de 1990

§ 22 A recusa a prestagdo das informagdes ou o desrespeito as determinagdes e
convocagdes dos orgaos do SNDC caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330 do Céodigo
Renal. ficando a autoridade administrativa com poderes para determinar a imediata cessagdo da
pratica, além da imposigdo das san¢des administrativas e Civis cabiveis.

Secdo (I
Da Reclamagdo
Art. 34. O consumidor podera apresentar. sua reclamacdo pessoalmente, ou por

telegrama, carta, telex, fac-simile ou qualquer outro meio de comunicac¢do, a quaisquer dos orgdos
oficiais de protegdo e defesa do consumidor
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Se¢do I
Dos Autos de Infragdo, de Apreensio e do Termo de Deposito
Art. 35. Os Autos de Infragdo. de Apreensdo e o Termo de Deposito deverdo ser

impressos, numerados em série ¢ preenchidos d¢ forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou
emendas, mencionando:

[ - 0 Auto de [nfragdo:

a) o local, a data e a hora da lavratura,

b) 0 nome, o enderego e a qualificagdo do autuado,

¢) a descrigdo do fato ou do ato constitutivo da infragdo;
d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinagdo da exigéncia e a intimagdo para cumpri-la ou impugna-la no prazo

de dez dias;

f) a identificago do agente autuante, sua assinatura, a indicacdo do seu cargo ou
fun¢do e o numero de sua matricula,

g) a designagdo do orgio julgador € o respectivo endereco;
h) a assinatura do autuado,

IT - 0 Auto de Apreensdo e o Termo de Depésito:

a) o local, a data e a hora da lavratura,

b) o nome, o enderego e a qualificagdo do depositario;

¢) a descrigdo e a quantidade dos produtos apreendidos;

d) as razdes e os fundamentos da apreensio,

e) o local onde o produto ficara armazenado,

f) a quantidade de amostra colhida para analise.




h) a assinatura do depositano.

i) as proibigdes contidas no § 1¥dq art. 21 deste Decreto.

Art. 36. Os Autos de Infragdo, dé Apreensdo e o Termo de Deposito serdo lavrados
pelo agente autuante que houver verificado a pratica infrativa. preferencialmente no local onde foi
comprovada a irregularidade.

Art. 37. Os Autos de Infragdo, de Apreensdo € 0 Termo de Deposito serdo lavrados
em impresso proprio, composto de trés vias, numeradas tipograticamente.

§ 19 Quando necessirio, para comprovacdo de infragdo, os Autos serdo
acompanhados de laudo pericial.

§ 2 Quando a verificagic do defeito ou vicio relative & qualidade, oferta e
apresentagdo de produtos ndo depender de pericia, o agente competente consignard o fato no
respectivo Auto.

Art. 38. A assinatura nos Autos de Infragdo, de Apreensao € no Termo de Depdsito,
por parte do autuado, ao receber copias dos mesmos, constitui notificacdo, sem implicar confissdo,

para os fins do art. 44 do presente Decreto.

Paragrafo unico. Em caso de recusa do autuado em assinar 0s Autos de Infracdo, de

Apreensdo e 0 Termo de Depdsito, o Agente competente consignara o fato nos Autos e no Termo,
remetendo-0s a0 autuado por via postal, com aviso de recebimento {AR) ou outro procedimento

equivalente, tendo os mesmos efeitos do caput deste artigo.

Se¢do [V

Da Instauragdo do Processo Administrativo por Ato
de Autoridade Competente

Art. 39. O processo administrativo de que trata o art. 33 deste Decreto poderd ser
instaurado mediante reclamagio do interessado ou por iniciativa da propria autoridade competente.

Paragrafo unico. Na hipotese de a investigagdo preliminar ndo resultar em processo
administrativo com base em reclamagdo apresentada por consumidor, devera este ser informado
sobre as razdes do arquivamento pela autoridade competente.

Art. 40, O processo administrativo, na forma deste Decreto, devera,
obrigatoriamente, conter:

I - aidentificagdo do infrator,
11 - a deserigdo do fato ou ato constitutivo da infragéo;
[I1 - os dispositivos legais infringidos,

[V - a assinatura da autoridade competente.



An. 41, A autoridade administrativa podera determinar, na forma de ato proprio.
constatagdo preliminar da ocorréncia de pratica presumida,

Seqdo V
‘ Da Nogificacdo

Aft. 42. A autoridade competente expedira notificagdo a0 infrator, fixando 0 prazo
de dez dias, a contar da data de seu recebimento. para apresentar defesa, na forma do art, 44 deste

Decreto.

§ 12 A notificagio, acompanhada de copia da inicial do processo administrativo a
que se refere o art. 40, far-se-a:

) [ - pessoaimente ao infrator, seu mandatario ou preposto,

Il - por carta registrada ao infrator. seu mandatario ou preposto, com aviso de
recebimento (AR).

®

§ 2¢ Quando o infrator. seu mandatario ou preposto nio puder ser notificado,
pessoalmente ou por via postal, sera feita a notificagdo por edital, a ser afixado nas dependéncias do
orgio respectivo, em lugar publico, pelo prazo de dez ais, vu uivuigado, pelo menos uma vez, na
imprensa oficial ou em jornal de circulagéo local,

Secdo VI

Da Impugnagdo e do Julgamento do Processo Administrativo

Art. 43 O processo administrativo decorrente de Auto de Infragdo, de ato de oficio de
autoridade competente, ou de reclamagdo sera instruido e julgado na esfera de atribuigdo do orgédo

que o tiver instaurado.

Art. 44 O infrator podera impugnar 0 processo administrativo, no prazo de dez dias,
. contados progessualmente de sua notificagdo, indicando em sua defesa:

[ - a autoridade julgadora a quem € dirigida,
11 - a qualificagdo do impugnante,
11 - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnacao;

1V - as provas que lhe ddo suporte.




Art. 45 Decorrido o prazo da impugnagdo. O orgio julgador determinard as
diligéncias cabiveis. podendo dispensar as meramente protelatérias ou irrelevantes, sendo-lhe
facultado requisitar do infrator. de quaisquer hessoas fisicas ou juridicas, orgdos ou entidades
publicas as necessarias informagdes. esclarecimentos ou documentos, a serém apresentados no prazo

estabelecido.

A, 46. A decisio administrativa contera relatorio dos fatos, O respectivo
enquadramento legal e, se condenatéria, a natureza e gradagdo-da pena.

§ 1* A autoridade administrativa competente, antes de julgar o feito, apreciara a
defesa e as provas produzidas pelas partes, ndo estando vinculada ao relatorio de sua consuitoria

juridica ou orgdo similar, se houver.

§ 2¢ Julgado o processo e tixada a multa, sera o infrator notificado para efetuar seu
recolhimento no prazo de dez dias ou apresentar recurso.

§ 3% Em caso de provimento do recurso. 0S valores recolhidos sero devolvidos a0
recorrente na forma estabelecida pelo Conselho Gestor do Fundo.
]

Art. 47 Quando a cominagdo prevista for a contrapropaganda, o processo podera ser
instruido com indicagdes técnico-publicitarias, das quais se. intimara o autuado, obedecidas, na
execugdo da respectiva decisdo, as condigoes Cunsantes do § 12 do ant. 60 da Lei n® 8.078, de 1990.

Secdo VII
Das Nulidades

Art. 48. A inobservincia de forma nao acarretara a nulidade do ato, se ndo houver
prejuizo para a defesa.

Paragrafo unico. A nulidade prejudica somente 0s atos posteriores ao ato declarado
nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam consequéncia, cabendo & autoridade que a
declarar indicar tais atos e determinar o adequado procedimento saneador, se for o caso.

Secdo VIII
Dos Recursos Administrativos

Art. 49, Das decisdes da autoridade competente do 6rgdo publico que aplicou a

sangdo cabera recurso, sem
efeito suspensivo, no prazo de dez dias. contados da data da intimagdo da decisdo, a seu superior

hierarquico, que proferira deciséo definitiva.

Paragrafo unico. No caso de aplicacdo de multas, o recurso sera recebido, com efeito
suspensivo, pela autoridade superior.




Art. 50. Quando o processo tramitar no ambito do DPDC, o julgamento do feito sera
de responsabilidade do Diretor daquele orgdo. cabendo recurso ao titular da Secretaria de Direito
Econémico. no prazo de dez dias. contados da data da intimagéo da decisdo, como segunda ¢ ultima

instdncia recursal.

Art. S1. Nio sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condi¢des
estabelecidos neste Decreto.

Art. 52. Sendo julgada insubsistente a infragdo, a autoridade julgadora recorrera a
autoridade imediatamente superior, nos termos fixados nesta Secéo, mediante declaragdo na propria

decisdo.

Art. 53. A decisdo ¢ definitiva quando ndo mais couber recurso, seja de ordem formal
material,

Art. 54. Todos os prazos referidos nesta Segdo s@o preclusivos.

Secdo IX
Da Inscri¢do na Divida Ativa

Art. 5. Nio sendo recolhido o valor da multa em trinta dias, sera o débito inscrito
em divida ativa do orgdo que houver aplicado a san¢do, para subseqiente cobranga executiva,

CAPITULO VI
Do Elenco de Clausulas Abusivas e do Cadastro de Fornecedores
Segdo !
Do Elenco de Clausulas Abusivas
Art. 56. Na forma do art. 51 da Lei n? 8.078, de 1990, e com o objetivo de orientar 0
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, a Secretaria de Direito Econdmico divulgara,
anuaimente, elenco complementar de clausulas contratuais consideradas abusivas, notadamente para .

o fim de aplicagdo do disposto no inciso IV do art. 22 deste Decreto.

§ 12 Na elaboragio do elenco referido no caput e posteriores inclusdes, a
consideracdo sobre a abusividade de clausulas contratuais se dara de forma genérica ¢ abstrata,



§ 22 O elenco de clausulas consideradas abusivas tem natureza meramente
exemplificativa. nio impedindo que outras. tambem. possam vir a ser assim consideradas pelos
orgdos da Administragio Publica incumbidos da defesa dos interesses e direitos protegidos pelo

Codigo de Defesa do Consumidor e legislagdo correlata.

{ 32 A apreciagdo sobre a abusividade de clausulas contratuais. para fins de sua

07
inclusdo no elenco a que se refere o caput deste artigo. se dara de oficio ou por provocagdo dos

legitimados reteridos no art. 32 da Lei n* 8.078. de 1990

Secdo I
Do Cadastro de Fomecedores

Art. 57 Os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientagdo dos consumidores. devendo os orgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade. confiabilidade e continuidade. nos termos do art. 44 da Lei

n? 8.078, de 1990.

Art. 58. Para os fins deste Decreto, considera-se:

. - cadastro: o resultado dos registros feitos pelos orgdos publicos de defesa ou
consumidor de todas as reclamagdes fundamentadas contra fornecedores;

1l - reelamacdo fundamentada: a noticia de lesio ou ameaga a direito de consumidor
analisada por ¢rgdo publico de defesa do consumidor. a requerimento ou de oficio, considerada

procedente, por decisdo definitiva.

.

Anm. 59 Os orglos publicos de defesa do consumidor devem providenciar a
divulgagdo periodica dos cadastros atalizados de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores.

§ 12 O cadastro referido no caput deste artigo sera publicado, obrigatoriamente. no
orgdo de imprensa oficial local. devendo a entidade responsavel dar-lhe a maior publicidade possivel
por meio dos 6rgdos de comunicagao. inclusive eletronica,

§ 22 O cadastro sera divuigado anualmente, podendo o orgdo responsavel fazé-lo em
penodo menor, sempre que julgue necessario. e contera informagdes objetivas, claras e verdadeiras
sobre o objeto da reclamacgdo. a identificacdo do fornecedor e o atendimento ou ndo da reclamagdo

pelo fornecedor

§ 3% Os cadastros deverdo ser atualizadds permanentemente, por meio das devidas
anotacdes. nio podendo conter informagdes negativas sobre fornecedores. referentes a periodo
superior a cinco anos. contado da dara da intimagdo da decisdo definitiva.

Art. 60. Os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fomecedores sdo
considerados arquivos publicos. sendo informagdes e fontes a todos acessiveis, gratuitamente.
vedada a utilizagdo abusiva ou. por qualquer outro modo. estranha a defesa e orientagdo dos

consumidores. ressalvada a hipotese de publicidade comparativa.
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Art. 61. O consumidor ou fornecedor podera requerer. em cinco dias a contar da
divulgagdo do cadastro ¢ mediante peticdo fundamentada. a retificagdo de informagdo inexata que
nele conste. bem como a inclusdo de informagdo omitida. devendo a autoridade competente, no
prazo de dez dias uteis. pronunciar-se. motivadamente. pela procedéncia ou improcedéncia do

pedido.

Paragrato unico. No caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente
providenciara, ng prazo deste artigo. a retificagdo ou inclusdo de informagdo e sua divulgagdo, nos
termos do § 19 do art. 59 deste Decreto. i

A, 62. Os cadastros especificos de cada orgao publico de defesa do consumidor
serdo consolidados em cadastros gerais, nos ambitos federal e estadual, aos quais se aplica o

disposto nos artigos desta Seao.

CAPITULO VI

Das Disposi¢des Gerais

An. 63. Com base na Lei n® 8,078, de 1990, ¢ legislagdo complementar, a decretana
de Direito Econémico podera expedir atos administrativos, visando a fiel observdncia das normas de

protegdo e defesa do consumidor.

Art. 64, Poderdo ser lavrados Autos de Comprovagdo ou Constatagio, a fim de

estabelecer a situagdo real
procedimento adequado.

Ant. 65. Em caso de impedimento & aplicacdo do presente Decreto, Qcam as
autoridades competentes autorizadas a requisitar 0 emprego de forga policial. '

Art. 66. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.
An. 67. Fica revogado o Decreto n® 361, de 9 de juiho de 1993.

Brasilia, 20 de margos de 1997 176° da Independéncia e 109° da Republica.

de mercado, em  determinado lugar e momento, obedecido o
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ANTEPROJETO DE LEI N° 08/97

Ementa:
AUTORIZA O PODER PUBLICO
MUNICIPAL A INSTITUR O
SISTEMA  MUNICIPAL  DE
DEFESA DO CONSUMIDOR -
SMDC - E INSTITUI O FUNDO
MUNICIPAL DE DEFESA DOS
DIREITQS DIFUSQS - FMDD
»
) A CAMARA MUNICIPAL APROVA A SEGUINTE LEI:
3. CAPITULO1
. :'1
el DISPOSICOES GERAIS
L AN
) |
R Art. 1° - A presente Lei autoriza o Poder Publico Municipal
X a instituir Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC, nos termos dos arts.
., 5°, inciso XXXII e 170°, inciso V, da Constitui¢do Federal - art. 106° da Lei n® 8078/90 -
} Decreto n° 861/ 93.
vy ,
CAPITULO I
W .

DA COORDENACAO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON

Art. 2° - Fica autorizado o Poder Publico Municipal
instituir 0 PROCON Municipal destinado a promover ¢ implementar as agdes
direcionadas a formulagdio da politica do Sistema Municipal de Prote¢do, Orientagéo,
Defesa e Educagdo do Consumidor.

Art. 3° - O PROCON Municipal ficara vinculado ao Poder
Executivo Municipal.
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Art. 4° - Constituem objetivos permanentes do PROCON
Municipal:

I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a
Politica do Sistema Municipal de defesa dos direitos ¢ interesses dos consumidores;

II - receber, analisar, avaliar e¢ encaminhar consultas,
dentincias e sugest0es apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou
por pessoas juridicas de direito piblico ou privado;

IIl-orientar permanentemente os consumidores sobre seus
direitos ¢ garantias;

IV- fiscalizar as dentncias efetuadas, encaminhando &
assisténcia juridica e ao Ministério Publico as situagSes nfo resolvidas
administrativamente;

V- incentivar e apoiar a criag@io e organizagdo de 6rgaos
¢ associagles comunitérias de defesa do consumidor e apoiar as j4 existentes;

VI- desenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e
outras atividades correlatas;

VII-atuar junto ao Sistema formal de ensino visando incluir
o tema Educagdo para o Consumo nas grades curriculares ji existentes, objetivando
possibilitar a formagfo de uma nova mentalidade nas relagdes de consumo;

VIII-colocar & disposi¢do dos consumidores mecanismos
que possibilitem informar os menores pregos dos produtos bésicos;

IX - manter cadastro atualizado de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores e produtos e prestadores de servigos, promovendo,
anualmente, divulgagfio publica do mesmo( Art.44°, da Lei n° 8078/90), registrando o
encaminhamento das respectivas solugdes;

X - expedir notificagbes aos formecedores para que os
mesmos prestem informagdes acerca das reclamagdes apresentadas pelos consumidores;

XI- fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas previstas
no Cédigo de Defesa do Consumidor( Lei n® 8078/90 e Decreto n° 861/ 93);

CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BARRA
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XIII- solicitar, sempre que necessario para a consecugio de
seus objetivos, o concurso de Orgdos e entidades de notodria especializagéo técnica.

CAPITULO 1T
DA ESTRUTURA

Art 5° - A Estrutura Organizacional do PROCON
Municipal sera a seguinte;

I- Coordenadoria Executiva

[I- Servigo de Atendimento ao Consumidor
. ITI- Servigo de Fiscalizagfo

IV- Servigo de Educagdo ao Consumidor

V- Servigo de Apoio Administrativo

Art 6° - A Coordenadoria Executiva serd dirigida por
Coordenador Executivo, ¢ os servigos por Chefes;

Art 7° - O Coordenador Executivo do PROCON Municipal
, bem como os demais membros, serdo designados pelo Prefeito Municipal.

Art 8° - As atribuigbes da estrutura bdsica serdo
regulamentadas pelo Regimento Interno.

CAPITULO IV
DOS RECURSOS HUMANOS

Art 9° - O Poder Executivo Municipal colocarda 2
disposigdo do PROCON, os recursos humanos necessarios para o adequado
funcionamento do érgdo.

Art 10° - O Poder Executivo Municipal dar todo o suporte
necessario, no que diz respeito a bens materiais e recursos financeiros para o perfeito
funcionamento do 6rgdo.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

Art. 11° - As despesas decorrentes da aplicacdo desta Lei
correrdo por conta de dotagdes orgamentérias do Municipio.

- ‘m — T PPN, e T U W~
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previstos, bem como as competéncias e atribuigdes de seus dirigentes.

Art. 13° - As atribuigSes dos Setores ¢ competéncias dos
dirigentes de que trata a presente Lei serfo exercidas em conformidade com a legislag#o
pertinente, podendo serem modificadas mediante decreto do Poder Executivo Municipal.

CAPITULO VI
DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS

Art. 14° - Fica instituido o Fundo Municipal de Defesa dos
Direitos Difusos - FMDDD, conforme o disposto no artigo 57 da Lei n® 8078, de 11 de
setembro de 1990, regulamentada pelo Decreto n° 861, de 09 de julho de 1993, com o
objetivo de criar condigdes financeiras de gerenciamento dos recursos destinados ao
desenvolvimento das agdes e servigos dde protecio e defesa dos direitos dos
consumidores.

Art. 15° - O Fundo de que trata o artigo anterior destina-se
a implementagdo de agdes que objetivem o desenvolvimento da Politica Municipal de
Defesa do Consumidor, que compreende especificamente:

I - fiananciamento total ou parcial de programas e projetos
de conscientizagdo, prote¢do e defesa do consumdor;

Il - aquisi¢do de material permanente ou de consumo, bem
como de quaisquer outros insumos necessarios ao desenvolvimento dos programas;

ITI- realizagdo de eventos e atividades relativas & educagdo,
pesquisa ¢ divulgagdo de informagbes, visando a
orientagdo do consumidor;

IV- desenvolvimento de programas de capacitagio ¢
aperfeigoamento de recursos humanos;

V - Estruturagfio e instrumentalizag¢io do érgdo municipal
de defesa ao consumidor, objetivando a melhoria dos servigos prestados aos usuérios.

Art. 16° - Constituem receitas do Fundo Municipal de
Defesa dos Direitos Difusos - FMDDD:

I - as indenizagdes decorrentes de condenagdes € multas
advindas de descumprimento de decisdes judiciais em agdes coletivas a direito do
consumidor;
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pelo PROCON, na forma do Art. 56°, Inciso I°, da Lei n°8078, de 11 de setembro de
1990 e Arts. 10° e 24°, Inciso III° do Decreto n°862, de 09 de julho de 1993;

I - o produto de convénios firmados com oérgdos e
entidades de direito pablico ¢ privado;

IV - as transferéncias orgamentariasprovenientes de outras
entidades publicas;

V - os rendimentos decorrentes de depdsitos bancarios e
aplicagdes financeiras, observadas as disposigdes legais pertinentes;

VI - as doagdes de pessoas fisicas e juridicas nacionais e
estangeiras.

§ 1° - As receitas descritas neste artigo serdo depositadas
obrigatoriamente em conta especial, a ser aberta ¢ mantida em estabelecimento oficial
de crédito.

§ 2° - Fica autorizada a aplicagdo financeira das
disponibilidades do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos - FMDDD em
operagdes ativas, de modo a preserva-las contra eventual perda do poder aquisitivo da
moeda.

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS
Art. 17° No desempenho de suas fungbes, os orgios do
Sistem Municipal de Defesa do Consumidor poderfo firmar e manter convénios de
cooperagdo técnica e de fiscalizagio com os seguintes 61gdos € entidades, no dmbito das
suas respectivas competéncias:
I - Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor -
DPDC, da Secretaria de Direito Econdmico - SDE/Ministério da Justiga,

II - Coordenadoria Estadual de Protegfio e Defesa do
Consumidor - PROCON;

III - Promotoria de Justica do Consumidor;
IV - Juizado de Pequenas Causas;

V - Delegacia de Policia;
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VII- INMETRO;

VIII- SUNAB

IX - Associagles Civis Comunitanas;

X - Receita Federal e Estadual;

XI- Conselhos de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional.

. Art, 18° - Consideram-se colaboradores do Sistema

Municipal de Defesa do Consumidor, as Universidades e as entidades publicas ou
privadas que desenvolvam estudos e pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.

PARAGRAFO UNICO - Entidades, autoridades, cientistas e

técnicos poderdo serem convidados a colaborar em estudos ou a participarem de
comissdes instituidas pelos 6rgéos de protegio ao consumidor.

Sala das SessGes, 27 de agosto de 1997

VEREADOR OSVALDO BARRETO
vereador
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JUSTIFICATIVA

Projeto de Lei que ora apresento a esta colenda Cdmara cria o Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC, nos termos dos Artigos 5°,
Inciso XXXII e 170° Inciso V da Constitui¢do Federal, bem como do Artigo
106°, da Lei 8078/90 e Decreto 861/93.

A criagdio do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC e bem
assim a instituigdo do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos -
FMDDD, previstos na Constituicdo Federal, atendem as necessidades da
populagdo localizada no Municipio, mormente no que diz respeito a sua
condigcdo de consumidora de bens e servigos.

A existéncia de um Orgdo Municipal neste segmento acompanha uma
tendéncia cada vez maior de esteitamento nas relagdes socias no dmbito
das cidades onde os fatos se verificam, carecendo de encaminhamentos e
solugOes imediatas por parte de seus proprios representantes locais.

Assim, a despeito de criando, a partir do presente Projeto de Lei, um érgdo
de defesa do consumidor, sob amparo da Municipalidade, estando
configurando também os mecanismos necessdrios a manutengGo,
desenvolvimento e operacionalidade do sistema, com a instituig@o do Fundo
Municipal de Defesa dos Direitos Difusos - FMDDD, cuja finalidade
precipua é a de garantir condigbes financeiras fundamentais a
implementagdo das diretrizes bdsicas do novo érgdo de protegdo.

Isto posto, submeto a V.Exa. e aos seus eminentes pares o presente Projeto
de Lei , para o qual manifesto expectativa de aprovagdo, de acordo com a
legislagdo pertinente.
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VEREADOR OSVALDO BARRETO




